% Nationaler
Normenkontrollrat

E-Government in Deutschland:
Wie der Aufstieg gelingen kann -
ein Arbeitsprogramm.

» Verwaltung.Einfach.Online.



Impressum

Auftraggeber:

Nationaler Normenkontrollrat
Willy-Brandt-Str. 1, 10557 Berlin
+49-30-18-400-1318 | nkr@bk.bund.de
www.normenkontrollrat.bund.de

Auftragnehmer

CSC Deutschland GmbH Capgemini Deutschland GmbH
Unter den Linden 16 Potsdamer Platz 5

10117 Berlin 10785 Berlin

Bibliografische Angabe

Nationaler Normenkontrollrat, 2016: E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann -
ein Arbeitsprogramm (Langfassung). Berlin.

Zu diesem Gutachten:
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der Aufstieg gelingen kann - ein Arbeitsprogramm®. Diese Dokumente sowie das begleitende Analyse-
dokument, in dem Projekt- und Umsetzungsbeispiele zusammengetragen wurden, kdnnen auf der
Website des Nationalen Normenkontrollrates aufgerufen werden. Dort findet sich auch das zugehorige
Vorgdngergutachten ,E-Government in Deutschland: Vom Abstieg zum Aufstieg” aus dem Jahr 2015
(www.normenkontrollrat.bund.de).
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1. Einleitung

Die Langfassung des Gutachtens legt den Schwerpunkt auf die Beschreibung der Umsetzungsmafinah-
men in den einzelnen Handlungsfeldern. Langfassung und Analysedokument des Gutachtens (vgl. NKR
2016b) weisen dabei unmittelbare Bezlige auf: In jeder UmsetzungsmalRnahme werden Projekt- und
Umsetzungsbeispiele aufgefiihrt, mit denen der Nachweis erbracht wird, dass die vorgeschlagene Um-
setzungsmalnahme bereits in vergleichbarer Weise erfolgreich eingefiihrt wurde. Keine der in diesem
Gutachten vorgeschlagenen MaBnahmen wird erstmalig realisiert. Damit soll das Risiko von Fehlent-
wicklungen minimiert werden, die den erforderlichen Digitalisierungsschub bremsen kdnnten.

Die Beschreibung der Handlungsfelder entspricht den Texten in der Kurzfassung des Gutachtens (vgl.
NKR 2016a).

Die Losungsbausteine sind im nachfolgenden Dokument anhand von Steckbriefen beschrieben. Diese
Steckbriefe umfassen:

e Herausforderungen: Beschrieben wird, warum es erforderlich ist, die im Losungsbaustein aufge-
fihrten UmsetzungsmalRnahmen einzufiihren und das entsprechende Themenfeld, das im Lo-
sungsbaustein reprasentiert ist, als Schwerpunkt fir die weitere Digitalisierung der Verwaltung
aufzunehmen.

e Ziele: In diesem Abschnitt wird ausgefiihrt, welche Ziele mit dem Losungsbaustein verfolgt wer-
den. Dabei erfolgt eine Einordnung in das Gesamtziel, dass die Digitalisierung von Verwaltungsleis-
tungen ebenenibergreifend und schnell vorangetrieben werden muss.

e Nutzen: An dieser Stelle werden der Nutzen des Losungsbausteins flir die Verwaltung sowie der
gesamtgesellschaftliche Nutzen erldutert.

®  Anreize: Damit eine schnelle und wirksame Umsetzung des Losungsbausteins mit allen definierten
MaBnahmen erfolgen kann, missen Anreize fiir die Beteiligten geschaffen werden. Beschrieben
werden Anreize fir die Behorden und Organisationen sowie fiir die Mitarbeiter in den Verwaltun-
gen.

e UmsetzungsmaRnahmen: Die Losungsbausteine werden anhand von MaRnahmen umgesetzt, die
in diesem Bereich des Steckbriefes namentlich und mit ihrer Nummerierung aufgefiihrt werden.
Die UmsetzungsmaRnahmen werden in eigenen Kapiteln beschrieben und beinhalten konkrete
Ideen, wie eine Einflihrung oder Realisierung gelingen kann (vgl. Tabelle 1).

* Projekt- / Umsetzungsbeispiele: Das Analysedokument zu diesem Gutachten beinhaltet eine um-
fangreiche Auswahl von Projekt- und Umsetzungsbeispielen. An dieser Stelle werden die Projekt-
und Umsetzungsbeispiele aufgefiihrt, die als Vorbild fiir die Definition des Losungsbausteins ge-
dient haben.

Die Struktur des Gutachtens — Handlungsfelder, Losungsbausteine und UmsetzungsmalBnahmen —
spiegelt sich in der Farbgebung der einzelnen Elemente wider, die dadurch leicht einem Handlungsfeld
und Losungsbaustein zugeordnet werden kénnen.

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 5
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Abbildung 1: Handlungsfelder, Lésungsbausteine und Umsetzungsmafinahmen

Der Detaillierungsgrad der Beschreibungen von UmsetzungsmaRnahmen unterscheidet sich in den
nachfolgenden Kapiteln. So genannte ,aktivierende” UmsetzungsmalRnahmen, d.h. MaBnahmen, die
zwingend umgesetzt werden missen, damit sich der geplante Digitalisierungsschub einstellt (vgl. Ab-
bildung 10), sind ausfiihrlicher beschrieben, als solche MaRnahmen, die eher flankierend wirken sollen.
Umsetzungsmalnahmen, wie der ,Digitale Servicestandard”, sind bereits ausformuliert und kénnen
als Blaupause dienen, wenn Abstimmung und Beschlussfassung zu dieser Umsetzungsmanahme ini-
tiiert werden.

Die nachfolgende Tabelle fasst alle UmsetzungsmaBBnahmen und die vorgeschlagenen Aktivitaten zu
deren Einflihrung zusammen.

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 6
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1 Richtlinien fir Nutzerori- | Portal-Erstellung (www.nutzerorientierung.de):
entierung e  Erstellung von Inhalten fiir das Portal: Leitfaden, Pro-
grammierhinweise, Werkzeuge, Tutorials, Selbsttests und
Umsetzungsbeispiele
e Liste mit Bewertungskriterien fiir Vergabeverfahren
Starter-Kit Nutzerorientierung
Netzwerk fur Nutzerorientierung
2 Prozesse und Strukturen e Basiskomponente (Partizipationsplattform)
fir Birgerbeteiligung e  Handreichungen, Werkzeuge, Referenzprozesse in Wei-
terfiihrung des IT-Planungsratsprojekts
3 V — Modell Agil e Kombination des V-Modells XT mit ,Nutzerorientiertem
Gestaltungsprozess”
®  Anpassung des Prozesses der Weiterentwicklung des V-
Modells
4 IT-Staatsvertrag -
5 Beirat fur Servicestan- e RegelmaRige Evaluation des DSD
dard-Assessments e Assessment-Unterlagen, inkl. Online-Fragebogen fir Self-
Assessments
6 Grindung der Organisa- | -
tion
7 Organisation von Ent- ®  Umsetzungskonzepte fir die Unternehmens- und Lebens-
wicklungsgemeinschaf- lagen
ten e Durchfiihrung von Bewerbungs- / Auswahlverfahren
e  Zusammenarbeit nach Lean Startup Konzept
8 Forderung eines Netz- -
werks flr Digitalisierung
9 Digitale Agenda 2018- Definition des Handlungsfelds , Nutzerorientierte Verwaltung” in
2022 (fur digitale Ver- der Digitalen Agenda:
waltung) ®  Modernisierungsinitiative fur die Aus- und Weiterbildung
e  Ausgestaltung ,,E-Government Pakt”, inkl. Etablierung ge-
mein. Innovationsmanagement
® |nitiierung neue Qualitat der Zusammenarbeit
Regierungsprogramm auf Basis des Arbeitsprogramms
10 Modernisierung der e Muster-Fahigkeitsprofile und Bausteine fir Stellenaus-
Rekrutierung, Aus- und schreibungen
Weiterbildung ®  Handreichungen
11 | Innovationsmanage- e  RegelmaRige Design-Thinking-Workshops
ment ® |nnovations-Toolbox
12 | Beirat fiir Architek- e Handreichungen und Leitfaden fir die Erstellung von mo-

turmanagement

dernen Architekturkonzepten
®  Fortbildungsprogramm Architekturkompetenz
e  Evaluation der foderalen Referenzarchitektur

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm.
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13 | Foderale Referenzarchi- | Bildung eines Architekturmanagementgremiums des IT-Pla-
tektur nungsrats flr Enterprise Architecture Management:
e  Uberpriifung und ggf. Prazisierung der Architekturprinzi-
pien
e Festlegung bzw. Ergdnzung der erforderlichen Standards
o  Entwurf einer Prozess-/IT-Dienst-Matrix
e  Entwurf einer Landkarte mit Standard-Basisdiensten
e  Definition von Transformationsszenarien und —initiative
e Definition des Projektportfolios
14 | Digitaler Blrger- und -
Unternehmensservice
15 Entwicklung von Baukas- | Blaupausen, Bausteine, eine Plattform, Methoden und Werk-
tensystemen zeuge jeweils flr einen
eService
16 | Register als Datendreh- | -
scheiben
17 | Bildung eines Organisati- | -
onsvermogens
18 | Mittel fur Betriebs-und | -
Projekthaushalt
19 | Einrichtung eines ge- -
meinsamen Finanzie-
rungsbudgets
20 | Anerkannter Beitragin -
Form von Komponenten
21 | Anerkannter Beitragin -
Form von Losungen
22 | Ko-Finanzierung von Ein- | Anpassung / Erweiterung der Wirtschaftlichkeitsberechnung 5.0
zelleistungen (WiBe 5.0)
e Bereitstellung Unterlagen zur Wirtschaftlichkeit, inkl.:
Template fiir den Nachweis der Wirtschaftlichkeit im Be-
werbungsverfahren
e  Template fiir den Projekt-Finanzierungsplan
23 Nutzungen von Losun- -
gen und Komponenten
24 | Gemeinsame Entwick- Inkubator fiir die gemeinsame Realisierung von Komponenten
lung von Losungen und der foderalen E-Government-Infrastruktur im IT-Planungsrat
Komponenten
25 | Verwendung von Open- | Aufbau eines virtuellen ,,Center of Excellence” fiir Open-Source-
Source-Standards Standards
26 | Einflihrung eines UfaB- Prinzipien fir eine ,,Open-Data-Bereitschaft” (Readiness)

Moduls ,,Open Data“

Tabelle 1: Uberblick Umsetzungsmafinahmen, Ideen / Aktivitéten zur Einfiihrung

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm.
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2. Handlungsfeld: verbindliches Serviceleitbild

Im Handlungsfeld ,,verbindliches Serviceleitbild” sind zwei ineinandergreifende Lésungsbausteine de-
finiert, die den programmatischen Gesamtrahmen fiir das Lésungsszenario bilden. Der programmati-
sche Rahmen des Serviceleitbilds und die rechtliche Verbindlichkeit durch den vorgeschlagenen IT-
Staatsvertrag bilden das Dach fiir das gesamte Arbeitsprogramm.

Mit einer konsequenten Nutzerorientierung werden digitale Verwaltungsangebote so konzipiert, rea-
lisiert und betrieben, dass sie den Anforderungen der jeweiligen Nutzergruppen ebenso entsprechen,
wie den rechtlichen Vorgaben. Im 2015er-Gutachten wird ausgefiihrt: , Geringes Angebot, ungeni-
gende Benutzerfreundlichkeit und fehlende Mehrwerte der elektronischen Verwaltungsverfahren fiih-
ren dazu, dass bestehende Angebote durch Biirgerinnen und Bilirger kaum genutzt werden. Seit einigen
Jahren ist sogar eine Tendenz zur riickldufigen Inanspruchnahme auszumachen” (NKR 20153, S. 5). Die
konsequente Nutzerorientierung, die alle Projektphasen eines Digitalisierungsprojektes umfasst, kann
ein Mittel sein, den beschriebenen , Teufelskreis“! im deutschen E-Government zu durchbrechen.

In der Vergangenheit sind viele Wege beschritten worden, um die Verantwortlichen fir die Digitalisie-
rung der deutschen Verwaltung nachhaltig zu motivieren, die Umsetzung des E-Governments zwischen
Ressortprinzip, Foderalismus und kommunaler Selbstverwaltung abgestimmt und standardisiert um-
zusetzen. Wir kennen das Prinzip der Freiwilligkeit, wie im Projekt 115 oder im Bereich von Open Data
erprobt, die Schaffung gesetzlicher Grundlagen, z. B. das E-Government Gesetz, oder das Vorgehen auf
Basis von programmatischen Willensbekundungen, wie mit der Nationalen E-Government-Strategie
(NEGS) beschlossen. Jeder dieser Wege zeigt Vor- und Nachteile auf.

Mit dem ,,Digitalen Servicestandard fiir Deutschland” soll ein neuer Grad an Verbindlichkeit in der f6-
deralen Zusammenarbeit geschaffen werden. Der ,Digitale Servicestandard” schreibt die Nationale
E-Government-Strategie (NEGS) fort und definiert die Art, WIE die 6ffentliche Verwaltung eine hohe
Servicequalitdt und Sicherheit in einer IT-gestltzten, féderalen Verwaltungsstruktur umsetzen kann.
Der ,,Digitale Servicestandard” sichert Interoperabilitdt und Wiederverwendung von bereitgestellten
Losungen fir die Digitalisierung von Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen und von
Komponenten der E-Government-Infrastruktur. Er beinhaltet Richtlinien fiir die Realisierung und den
Betrieb von nutzerorientierten, digitalen Angeboten, die ein hohes Mal an Gestaltungsfreiheit zulas-
sen.

2.1. Losungsbaustein I: Nutzerorientierung

Losungsbaustein: Nutzerorientierung

~ ' _ | Eine konsequente Nutzerorientierung wird Verwaltungshandeln verandern. Mit einer
r| konsequent umgesetzten Nutzerorientierung kdnnen die erwarteten Effizienzgewinne
Q in den Verwaltungen und die damit verbundenen Kosteneinsparungen erreicht wer-
den. Dadurch werden die erforderlichen Freiraume fiir einen Digitalisierungsschub ge-
schaffen.

1vgl. NKR 20164, S.22: ,[...] E-Government dreht sich seit Jahren in einem doppelten Teufelskreis, bei dem sich
unattraktive Angebote und geringe Nutzung wechselseitig bedingen.”

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 9
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nen entstehen.

Verwaltung.

Nutzer (Birger, Unternehmen und Verwaltungsmitarbeiter) werden systematisch in
die Realisierung, Optimierung und Weiterentwicklung von digitalen Verwaltungsange-
boten in Lebens- und Unternehmenslagen einbezogen, damit mindestens nutzerori-
entierte, in der Regel aber nutzerzentrierte digitale Angebote auf allen foderalen Ebe-

Die Zustandigkeit tritt hinter dem digitalen Angebot zuriick und die Nutzer verwenden
zuklinftig den digitalen Kommunikations- und Interaktionskanal als primaren Kanal zur

© Herausforderungen:

Eine konsequente Nutzerorientierung steht durchaus im
Spannungsfeld zur Verantwortung fir rechtssicheres Ver-
waltungshandeln, Daseinsvorsorge, Sicherheit und Daten-
schutz. Insbesondere das Prinzip der Zustdandigkeit, das
Uber viele Jahrzehnte Verwaltungshandeln pragt, muss in
der vollstandig medienbruchfreien Realisierung von Le-
bens- und Unternehmenslagen durch flankierende techno-
logische und organisatorische Mallnahmen modernisiert
werden. Konsequente Nutzerorientierung kann nur dann
erfolgreich gestaltet werden, wenn eine Digitalisierung der
Arbeitswelt in der Verwaltung sowie die Modernisierung
der Aus- und Fortbildung fur Verwaltungsmitarbeiter um-
gesetzt werden (vgl. Kapitel 3.2.2).

@ Ziele:

Das Ziel besteht darin, die Servicequalitat der Leistungser-
bringung in der Verwaltung zu verbessern (vgl. IT-Planungs-
rat 2015). Diese Servicequalitdt kann aber nur dann verbes-
sert werden, wenn die Anforderungen der Nutzer bekannt
sind und die digitalen Angebote kontinuierlich durch die
Nutzer evaluiert werden. Dementsprechend ist Nutzerori-
entierung Bestandteil des Standardprojektvorgehens in al-
len Projektphasen.

%16 Nutzen:

Die erwarteten Effizienzgewinne der Digitalisierung kénnen
in den Verwaltungen verwirklicht werden. Investitionskos-
ten fiir die Digitalisierung konnen sich durch hohe Nutzer-
zahlen und die damit einhergehende zunehmende Prafe-
renz fiir das digitale Angebot schnell amortisieren und wer-
den nicht zu einer Kostenbelastung fiir die Verwaltungen.

L% Anreize:

Mit zunehmender Nutzerzufriedenheit steigt das positive
Feedback von Nutzern der digitalen Angebote der Verwal-
tung. Damit tritt eine wesentliche Verbesserung des
Images, auch auf Ebene der Verwaltungsmitarbeiter, ein.
Zum einen werden qualitative Verbesserungen durch das
digitale Angebot, z. B. durch einen einfacheren Zugang
oder durch automatische Validierung von Eingaben etc.,
erreicht. Zum anderen wirkt die Verwaltung nicht mehr ab-
gekoppelt von den Trends der Digitalisierung in Wirtschaft
und Zivilgesellschaft. Arbeitslast kann insbesondere in den
Blrgeramtern reduziert werden, da mehrfache Termine flr
einen Vorgang, die z. B. aufgrund von fehlerhaft ausgefiill-
ten Formularen oder fehlenden Unterlagen aktuell noch
die Regel sind, vermieden werden.

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 10
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(1) Entwurf von Richtlinien flr Nutzerorientierung

(,www.nutzerorientierung.de”)
Umsetzungsmalnah- . R
men: (2) Entwicklung von Prozessen und Strukturen fir Blrger-
) beteiligung

(3) Anpassung des V-Modells an agile Vorgehensmodelle
www.usability.gov
Mit diesem zentralen Angebot der US-Regierung soll die
Bereitstellung und Weiterentwicklung von nutzerorientier-
ten digitalen Angeboten verbessert werden. Daflir bietet
Projekt- / Umsetzungs- | die Webseite neben Methoden, Templates und Anleitun-
‘) beispiel: gen sowie Handblichern und Leitfaden auch praktische An-
wendungsbeispiele fiir eine partizipative Gestaltung neuer
Angebote.
Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 6.

Tabelle 2: Lésungsbaustein |

2.1.1. Richtlinien fiir Nutzerorientierung

Der IT-Planungsrat hat am 16.06.2016 beschlossen, dass ein Portalverbund realisiert wird, mit dem
digitale Verwaltungsleistungen einfach durch Biirgerinnen und Biirger und Unternehmen gesucht und
aufgefunden werden sollen. ,,Die Navigation in den Portalen ist auf den Nutzer ausgerichtet, sodass er
moglichst schnell und einfach sein Anliegen adressieren kann“ (IT-Planungsrat 2016a).

Zusatzlich zu dieser Zielstellung bieten die Richtlinien fir Nutzerorientierung konkrete Grundlagen an,
mit denen einzelne digitale Verwaltungsleistungen mit einem hohen Grad an Benutzerfreundlichkeit
und Gebrauchstauglichkeit konzipiert und realisiert werden kdnnen. Ziel ist es, dass Nutzerorientie-
rung bei jeder Vergabe einer Anwendung mit Schnittstelle zu Blrgerinnen und Biirgern, Unternehmen
und Verwaltungsmitarbeitern durch entsprechende Kriterien beriicksichtigt wird. Ziel ist es weiterhin,
dass die in den Richtlinien fiir Nutzerorientierung angebotenen Materialien und Tools bei der Realisie-
rung von digitalen Verwaltungsangeboten beachtet werden und eine Einbeziehung der zukiinftigen
Nutzer der Angebote erfolgt. Darliber hinaus ist es Bestandteil der Richtlinien, dass in regelmaRigen
Abstanden Evaluationen der bereitgestellten digitalen Angebote durchgefiihrt werden, um Ser-
vicequalitat zu bewerten und gemeinsam mit den Nutzern einen kontinuierlichen Verbesserungspro-
zess zu starten.

Die ,Richtlinien flr Nutzerorientierung” basieren auf internationalen Standards und Methoden und
werden durch Leitfaden, Programmierhinweise, Werkzeuge, Tutorials, Selbsttests und Umsetzungs-
beispiele, die in einem Portal bereitgestellt sind, praxistauglich aufbereitet.

Diese UmsetzungsmaRnahme korreliert zum einen mit der Umsetzungsmalnahme 2, da die Prozesse
und Strukturen fiir Birgerbeteiligung fiir die Einbeziehung von Nutzern verwendet werden kdnnen.
Sie steht zudem im Zusammenhang mit der Umsetzungsmalnahme 3, da die Einbeziehung von Nut-
zern in die Digitalisierungsprojekte planvoll und strukturiert erfolgen muss, d.h. Vorgehensmodelle der
offentlichen Hand entsprechend angepasst werden sollten.
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www.nutzerorientierung.de

Dem in diesem Losungsbaustein aufgefiihrten Umsetzungsbeispiel folgend, soll ein Portal die bereit-
gestellten unterstitzenden Materialien flr die Umsetzung der Richtlinien fir Nutzerorientierung leicht
auffindbar anbieten. Dariber hinaus soll das Portal die Moglichkeit zur Zusammenarbeit und Interak-
tion anbieten. Das Portal soll mindestens die folgenden Informationen und Inhalte anbieten:

Informationen und Grundlagen: Es gibt wesentliche Grundlagen fiir die Umsetzung von Nutzer-
orientierung in den digitalen Angeboten. Eine Grundlage fir die Realisierung eines hohen Grades
an Nutzerorientierung bieten die DIN EN ISO 9241-11, , Anforderungen an die Gebrauchstauglich-
keit”, ISO 9241-110, ,,Grundséatze der Dialoggestaltung”, sowie die ISO 9241-210, ,,Prozess zur Ge-
staltung gebrauchstauglicher interaktiver Systeme®“. Diese Normen sind umfangreich und in der
Regel fiir Experten verstandlich. In den Richtlinien fiir Nutzerorientierung werden diese Normen
erldutert und deren Anwendung durch Hilfestellungen unterstitzt. Basierend auf der ISO 9241-
210 wurde die international anerkannte Methode des ,Nutzerorientierten Gestaltungsprozesses”
(,,User Experience Design“) entwickelt, die umfangreiche Leitfaden und Vorgehensmodelle anbie-
tet, die zur Umsetzung einer guten Qualitdt an Benutzerfreundlichkeit und Gebrauchstauglichkeit
in den digitalen Angeboten herangezogen werden kdnnen. Diese vorhandenen Materialien wer-
den fur die Verwendung in der 6ffentlichen Verwaltung aufbereitet. Beispielsweise kann eine Liste
mit Bewertungskriterien flir Vergabeverfahren von digitalen, nutzerorientierten Verwaltungsan-
geboten vorgehalten werden, die Vergabestellen bzw. Aufraggeber verwenden kénnen. Damit
kann sichergestellt werden, dass in einem Einzelprojekt zur Digitalisierung von Verwaltungsleis-
tungen ein , Nutzerorientierter Gestaltungsprozess” stattfindet.

Die aktuelle Barrierefreiheitsverordnung wird in dieser Rubrik ebenfalls angeboten. Zu ,,Informati-
onen und Grundlagen” gehéren weiterhin eine FAQ-Rubrik und ein Glossar. Dariiber hinaus kén-
nen weitere thematisch zugehérige Veroffentlichungen aufgefiihrt werden.

Methoden, Tools und Templates, inkl. verwaltungsspezifischer Richtlinien: Wahrend die erste
Rubrik die theoretischen Grundlagen auffiihrt, dienen diese und die nachfolgende Rubrik der prak-
tischen Umsetzung von Nutzerorientierung in den Digitalisierungsprojekten.

Im Umsetzungsbeispiel werden in diesem Bereich auch Projektmanagementmethoden mit konkre-
ten Beispielen angeboten. Sofern das V-Modell weiterentwickelt wird und einen ,,Nutzerorientier-
ten Gestaltungsprozess” in sich aufnimmt, kann auf dieses verlinkt werden. Wichtig ist, dass der
»Nutzerorientierte Gestaltungsprozess” in allen Phasen eines Digitalisierungsprojektes und damit
auch in der Projektplanung beriicksichtigt wird. Als Orientierungshilfe im Bereich des Projektma-
nagements wird die ,User-Centered Design Process Map“ (usabiltiy.gov 2013) eingesetzt. Diese
Rubrik des Portals bietet u.a. Tutorials und praktische Beispiele zur Umsetzung der Methoden an.
Als Beispiel fir Tutorials kann ein Online-Kurs fiir Projektmanager angeboten werden, der in die
Umsetzung der Planungs- und Steuerungsanforderungen des , Nutzerorientierten Gestaltungspro-
zesses” im Gesamtprojektplan interaktiv einflhrt. Dariber hinaus kann ein ,Starter-Kit Nutzerori-
entierung” angeboten werden, so wie es beispielsweise Bestandteil des DigitalGov User Experi-
ence Program” ist (DigitalGov 2016). Dieses Starter-Kit soll aus Prasentationen, Videos, praktischen
und interaktiven Ubungen bestehen und beispielsweise IT-Referate der Verwaltungen in die Lage
versetzen, sich in diese Thematik einzuarbeiten.
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Im Bereich der praktischen Beispiele sollte ein Usability-Review so beschrieben und erlautert wer-
den, dass dieses —zumindest in seinen Grundlagen —auch durch Mitarbeiter der Verwaltung durch-
geflihrt werden kann. Daflir hdlt das Portal einen reduzierten Katalog an Priffragen fiir ein Usabi-
lity-Review vor. Diese Priffragen werden interaktiv aufbereitet, so dass ein digitaler Selbsttest
durchgefihrt werden kann — vergleichbar mit dem BIK-Selbsttest der Barrierefreiheit einer Web-
seite (BIK 2016). Daruiber hinaus bietet das Portal den Katalog mit Priiffragen flr ein Expertenre-
view an, sodass — nach vorheriger Vergabe — ein Expertenreview beauftragt werden kann.

Verwaltungsspezifische Richtlinien konnen auch in diesem Bereich auf das Thema Barrierefrei-
heitsverordnung verweisen, z. B. mit Links zu weiterfiihrenden Informationsseiten und Barriere-
freiheits-Tests. Es kdnnen aber auch Links zum V-Modell oder zu den Standards und der Refe-
renzarchitektur fir Birgerbeteiligung (siehe unten) angeboten werden.

e Zusammenarbeit: Im Bereich von offenen Verwaltungsdaten ist die Zusammenarbeit in entspre-
chenden Entwicklernetzwerken zur Veredelung und Nutzung von Open Data bereits gelebte Praxis.
Auch im Bereich des ,Nutzerorientierten Gestaltungsprozesses” kénnen solche Entwicklernetz-
werke etabliert werden. Eine Verwaltung kann beispielsweise eine digitalisierte Verwaltungsleis-
tung gemeinsam mit dem Entwicklernetzwerk umfangreich testen. In Kombination mit den Test-
ergebnissen kann das Entwicklernetzwerk Verbesserungen entwerfen und Programmierhinweise
veroffentlichen. Zudem kann ein Giitesiegel fiir Nutzerorientierung durch das Entwicklernetzwerk
entworfen werden. Im Ergebnis der Tests von neuen Verwaltungsangeboten kann eine Einstufung
erfolgen, z. B. , einfache Bedienbarkeit nachgewiesen”. Zusammenarbeit ist ebenso fiir die Erstel-
lung des Portals und fiir dessen Weiterentwicklung erforderlich. Das Portal muss lber eine Redak-
tion verfiigen. Diese Redaktion kann eigene Beitrdage verfassen und veroéffentlichen. Vorrangige
Aufgabe der Redaktion sollte es aber sein, dass aus dem Entwicklernetzwerk heraus Inhalte fir das
Portal gewonnen werden. Die Redaktionsmitarbeiter sichern die Qualitdt der Beitrage aus dem
Netzwerk und geben diese zur Veroffentlichung frei. Ziel ist es, ein lebendiges deutsches , Netz-
werk fiir Nutzerorientierung” fiir das Portal aufzubauen.

Themenbezogene und moderierte Blogs konnen gleichfalls in dieser Rubrik angeboten werden.

Das Portal soll entsprechend des , Nutzerorientierten Gestaltungsprozesses” konzipiert und realisiert
werden. Die ,Organisation Digitale Verwaltung” (vgl. Kapitel 3.1) Gbernimmt die Verantwortung fir
die Realisierung des Portals und bezieht den IT-Planungsrat intensiv ein. Die Betriebsverantwortung
flr das Portal sollte die FITKO Gibernehmen. In die Betriebsverantwortung fallt auch die kontinuierliche
inhaltliche sowie technische Verbesserung und Optimierung des Portals. Um die entsprechenden In-
formationen zu Verbesserungspotentialen von den Nutzern zu erhalten, sollen Feedbackmoglichkeiten
fir die Nutzer auf allen Seiten des Portals verdffentlicht werden. Die FITKO als verantwortlicher Betrei-
ber fiir dieses Portal Gibernimmt die Auswertung der Feedbacks und die Umsetzung der vorgeschlage-
nen Optimierungen.
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Nutzerorientierung
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Abbildung 2: www.nutzerorientierung.de (Symbolbild und Beispiel-URL)

2.1.2. Prozesse und Strukturen fiir Biirgerbeteiligung

Fir die Erstellung von nutzerorientierten Losungen und fiir das Wirkungscontrolling bereits entwickel-
ter digitaler Verwaltungsangebote soll eine breite Blirger- bzw. Nutzerbeteiligung organisiert werden.
Wahrend der Anforderungserhebung bieten Beteiligungsverfahren eine gute Mdglichkeit, um neben
den zukinftigen Nutzern auch externe Experten einzubinden. Dadurch kann sichergestellt werden,
dass in der Planung der Entwicklung keine wichtigen Anforderungen unberiicksichtigt bleiben. AulRer-
dem kann durch ein erfolgreiches Beteiligungsverfahren frith im Entwicklungsprozess die Akzeptanz
der Nutzer gesteigert werden. Der im vorherigen Kapitel beschriebene ,,Nutzerorientierte Gestaltungs-
prozess“ erfordert eine kontinuierliche Einbeziehung von Nutzern (Blirgerinnen und Biirger, Unterneh-
men sowie Verwaltungsmitarbeiter) in den gesamten Realisierungsprozess von digitalen Angeboten
sowie bei der Optimierung und Verbesserung im Betrieb.

Projekt- und Umsetzungsbeispiele wie der Open-Data-Aktionsplan des BMI, die Entwicklung der Digi-
talen Agenda Wien oder die Partizipationsprojekte, mit denen die Gemeinde Wennigsen seit mehreren
Jahren sehr erfolgreich ihre Vorhaben durch Beteiligungsverfahren begleitet, machen deutlich, dass
Beteiligungsverfahren fir die 6ffentliche Verwaltung einen groBen Mehrwert bringen kdnnen. Um Biir-
gerbeteiligung als festen Bestandteil der E-Government-Landschaft in Deutschland zu etablieren, muss
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jedoch sichergestellt werden, dass diese Verfahren in der Breite planvoll, strukturiert und zur Zufrie-
denheit aller Beteiligten durchgefiihrt werden kénnen. Dazu missen den Verwaltungen Handreichun-
gen, Werkzeuge und Referenzprozesse sowie eine Basiskomponente (Partizipationsplattform) bereit-
gestellt werden. Das Projekt ,,Férderung des Open Government” des IT-Planungsrates beginnt bereits
mit der Ausarbeitung dieser Handreichungen: ,Ziel des Projekts ist daher die Beschreibung von An-
wendungskonzepten fiir E-Partizipationswerkzeuge und eine Referenzarchitektur, die als Bausteinkas-
ten fiir die Erstellung von passgenauen Leistungsbeschreibungen fiir formelle und informelle Verfah-
ren auf Bundes-, Landes- und kommunaler Ebene nutzbar ist” (IT-Planungsrat 2016b).

Da Nutzerorientierung in diesem Arbeitsprogramm neben Blirgerinnen und Blirgern sowie Unterneh-
men ausdricklich auch die Mitarbeiter in den Verwaltungen einbezieht, sollen Partizipationsverfahren
auch wahrend der Entwicklung und Implementierung von digitalen Losungen fiir die Verwaltungen
selbst, z. B. bei der Einfihrung einer E-Akte, durchgefiihrt werden.

Um erfolgreiche Beteiligungsverfahren durchfiihren zu kénnen, missen technologische, organisatori-
sche und prozessuale Rahmenbedingungen geschaffen werden, die es den Verantwortlichen erlauben,
ohne externe Zwange mit Nutzern in einen Dialog zu treten und gemeinsam mit ihnen an Losungen zu
arbeiten.

e Technologie: Es gibt bereits heute eine Vielzahl von technischen Losungen fir Beteiligungsverfah-
ren in der 6ffentlichen Verwaltung. Eine entsprechende Basiskomponente muss der Tatsache ge-
recht werden, dass die Anforderungen an ein Partizipationsverfahren je nach Fragestellung stark
variieren kdnnen und die Werkzeuge dementsprechend anpassbar sein missen.

®  Prozesse: Der Ablauf eines Partizipationsverfahrens muss im Vorfeld allen Beteiligten kommuni-
ziert werden. Dazu gehort nicht nur die Information fir welchen Zeitraum und auf welchem Weg
Beitrage abgegeben werden kdnnen, sondern es muss auch deutlich gemacht werden, wie die Er-
gebnisse ausgewertet und welche Beitrage aus welchem Grund beriicksichtigt bzw. nicht berick-
sichtigt wurden. Die klare Kommunikation zwischen Verwaltung und mitwirkenden Teilnehmern
schafft Transparenz und Akzeptanz. Wenn die Beteiligten Klarheit tiber die Funktionsweise des Be-
teiligungsverfahrens haben, wenn Positionen, Argumente und Motive jederzeit offen sind, werden
Enttauschungen vermieden und der Beteiligungsanreiz konserviert, auch wenn ein Vorschlag nicht
aufgegriffen wird.

e Organisation: Da in Beteiligungsverfahren ein lebendiger Dialog mit den Nutzern angestrebt ist,
miussen die Mitarbeiter, die das Verfahren durchfiihren, liber ein tragfahiges Mandat bei der Kom-
munikation verfiigen. Um wahrend des Verfahrens langwierige, ressourcenintensive und fir die
Teilnehmer bisweilen frustrierende Freigabeprozesse bei der Interaktion mit den Nutzern zu ver-
meiden und die Verantwortung in die Hande derer zu legen, die direkt mit den Beteiligten kom-
munizieren, missen im Vorfeld klare Interaktionsrichtlinien vorbereitet und vereinbart werden.

Die Ergebnisse des IT-Planungsrats-Projektes zur Blirgerbeteiligung sollten nach dem Abschluss des
Projektes Ende 2017 durch das Digitalisierungsbiiro im Bundeskanzleramt aufgegriffen und als Be-
standteil des Innovationsmanagements (vgl. Kapitel 3.2.3) weitergefiihrt werden.

Im ,,Digitalen Servicestandard” (vgl. Kapitel 2.2.1) ist die Einbeziehung der Nutzer in die Planung und
Realisierung von digitalen Verwaltungsangeboten festgeschrieben. Fiir die Ko-Finanzierung von Pro-
jekten zur Realisierung von Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen ist eine Ubereinstim-

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 15



LANGFASSUNG

mung mit dem ,,Digitalen Servicestandard” Voraussetzung (vgl. Kapitel 2.2.2). Insofern wird Nutzerbe-
teiligung auch Uber diesen Hebel zum festen Bestandteil der Projekte zur Realisierung von digitalen
Verwaltungsangeboten.

Auch die regelmalig vom Statistischen Bundesamt im Auftrag des Bundeskanzleramtes durchgefiihrte
Befragung von Biirgerinnen und Birgern sowie Unternehmen zu deren Zufriedenheit mit der Verwal-
tung (Destasis 2015) sollte den Aspekt der Nutzerfreundlichkeit mit Onlineverfahren starker bertck-
sichtigen.

2.1.3. V-Modell agil

Die Weiterentwicklung des V-Modells unter Beachtung der internationalen agilen Vorgehensmodelle
wird seit Jahren diskutiert. Leider ist dieser Pfad der Weiterentwicklung in der Version 2.0 des V-Mo-
dells, die im August 2015 verdéffentlicht wurde (CIO Bund 2016a), noch nicht bericksichtigt worden.
Ein agiles Vorgehen hangt eng mit der Umsetzung einer Nutzerorientierung zusammen. Agiles Vorge-
hen ist immer dann sinnvoll, spart Projektkosten und minimiert Projektrisiken, wenn Anforderungen
zum Zeitpunkt der Ausschreibung noch nicht abschlieBend beschrieben sind, sondern im Projektver-
lauf detailliert und prazisiert werden muissen. Der ,Nutzerorientierte Gestaltungsprozess”, der in der
UmsetzungsmaBnahme 1 beschrieben ist (vgl. Kapitel 2.1.1), umfasst die Analyse von Nutzeranforde-
rungen und die Uberpriifung der Umsetzung im gesamten Projektverlauf. Die Nutzeranforderungen
konnen zwar im Vorfeld einer Vergabe mit den einschlagigen Methoden erhoben und Bestandteile
einer Vergabeunterlage werden. Der , Nutzerorientierte Gestaltungsprozess” schreibt aber die konti-
nuierliche Einbeziehung der Nutzer vor, die mit einer Anderung oder Erweiterung von Anforderungen
einhergeht. Weder ein ,Wasserfall-Vorgehen” noch das iterativ-inkrementelle V-Modell XT bringen die
erforderliche Agilitat mit, die der ,Nutzerorientierte Gestaltungsprozess” in Bezug auf die Einbezie-
hung der Nutzer und die kontinuierliche Beriicksichtigung von Nutzeranforderungen einfordert.

Eine Kombination von V-Modell XT und agilen Vorgehensmodellen erfolgt bereits in der Praxis. In der
Regel werden in solchen , Kombinationsprojekten” die Spezifikationsphasen den Entwicklungsphasen
vorangestellt und die Spezifikationen werden als Entwicklungsgrundlage abgenommen. Innerhalb des
V-Modells XT erfolgt dann noch eine Planung von Iterationen, der eigentliche Entwicklungsvorgang
wird dann agil durchgefiihrt, z. B. nach Scrum. In der Praxis werden Rollen und Produkte des V-Modells
XT entsprechend des verwendeten agilen Vorgehensmodells ergénzt und die Projektplanung entspre-
chend angepasst. In der Ausarbeitung einer Version 3.0 des ,V-Modells XT agil“ kann auf diese Pra-
xiserfahrungen zurilickgegriffen werden. Das erfordert eine Anpassung des Prozesses der Weiterent-
wicklung des V-Modells, der sich seit der ersten Version des V-Modells XT 2005 nicht verandert hat.
Anstelle des Vorgehens: ,Die Entwickler des V-Modell XT sind an den Vorschlagen und Wiinschen der
Anwender sehr interessiert. Die Anderungswiinsche werden bewertet und in neue Versionen des V-
Modell XT eingearbeitet” (CIO Bund 2016b) sollte auch fiir die Weiterentwicklung des V-Modells XT
der Netzwerk-Ansatz als neues Vorgehen gewahlt werden. Nicht ,die Entwickler des V-Modells XT*
bewerten Vorschlage, sondern das Netzwerk bewertet diese selbst und fiihrt die entsprechenden An-
passungen im V-Modell gemeinsam durch. Die ,Entwickler des V-Modells XT“ (ibernehmen die Quali-
tatssicherung der Beitrdage aus dem Netzwerk vor Veroffentlichung. Damit werden moderne Formen
der Zusammenarbeit und des Wissensaustausches zum integralen Bestandteil der Weiterentwicklung
und Pflege des V-Modells XT.
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,Fluch ist das neue V-Modell XT insofern, weil moderne Anséatze rund um Agilitat und disruptiver Inno-
vation zu wenig Eingang gefunden haben. Die Offentliche Verwaltung kann sich diesen Ansitzen aber
bei steigender Komplexitat in den IT-Projekten, den neuen Themen und gleichzeitig stagnierenden IT-
Budgets nicht verschlieRen” (Kleideiter 2016). Die Kombination des V-Modells XT mit agilen Vorge-
hensmodellen und dem , Nutzerorientiertem Gestaltungsprozess” ist tGberfallig und muss zeitnah er-
folgen. Die ,Organisation Digitale Verwaltung” kann diese Weiterentwicklung gemeinsam mit dem
WEIT e.V. initiieren. Die zusatzlich erforderlichen Mittel kbnnen aus dem gemeinsamen Digitalisie-
rungsbudget nach entsprechender Beantragung bereitgestellt werden.

2.2. Losungsbaustein ll: Digitaler Servicestandard fiir Deutschland

Losungsbaustein: Digitaler Servicestandard fiir Deutschland

Der ,,Digitale Servicestandard fiir Deutschland” (DSD) definiert die Rahmenbedingun-
gen fur den Erfolg des nutzerorientierten digitalen Governments, sodass dieses an-
hand seiner Wirkungen, seiner Akzeptanz sowie seiner Nutzung messbar wird. ,, Digi-
tal-by-Default” wird in Ubereinstimmung mit den unterschiedlichen Nutzeranforde-
rungen und unter Berlcksichtigung von Datenschutz und Barrierefreiheit sukzessive
eingefiihrt.
| Der Bund und die Lander beschlieBen einen Staatsvertrag, der sowohl die Einflihrung
als auch die Verpflichtung zur Einhaltung eines , Digitalen Servicestandards fiir
7 ~ | Deutschland” fiir die Entwicklung und den Betrieb von digitalen Verwaltungsangebo-
ten beinhaltet. Ein Ziel dieses Staatsvertrages besteht darin, dass vor der Bereitstel-
lung von Haushaltsmitteln fiir die Realisierung und Einfiihrung von digitalen Verwal-
tungsangeboten zukiinftig gepriift wird, ob die geplanten Projekte in Ubereinstim-
mung mit dem ,Digitalen Servicestandard” stehen. Gemeinsam mit den Landesrech-
nungshoéfen und dem Bundesrechnungshof werden dafiir entsprechende Regelungen
ausgearbeitet.
Im Staatsvertrag soll auch die Griindung der unabhangigen ,Organisation Digitale Ver-
waltung” vereinbart werden (vgl. Kapitel 3.1), da diese unter anderem die Weiterent-
wicklung des , Digitalen Servicestandards” verantworten soll.
Gegenwartig verfiigen wir in Deutschland Gber

e die ,Digitale Agenda 2014 — 2017%,

e das Regierungsprogramm Digitale Verwaltung 2020,

e die Nationale E-Government-Strategie,

e Digitale Agenden, Strategien und Programme in fast

jedem Bundesland,
e das E-Government-Gesetz auf Bundesebene sowie

E-Government Gesetze auf Ebene der Lander
O Herausforderungen: und vieles mehr.

\ In diesen vielen programmatischen Unterlagen gibt es The-
men, die sich wiederholen, ebenso wie Ziele die mittler-
weile ebeneniibergreifend Bestand haben. Es gibt jedoch
keine Klammer, um das WIE ETWAS getan werden soll.
Deshalb realisieren wir bestandig E-Government-Leucht-
tirme sowie Fragmente einer féderalen E-Government-Inf-
rastruktur, die zu einer ,,zerkllfteten und heterogenen E-
Government-Landschaft” (NKR 20154, S. 5) fiihren.
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Ziele:

In einem ,,Digitalen Servicestandard fiir Deutschland” eini-
gen sich Bund, Lander und Kommunen auf eine gemein-
same ebenenibergreifende Grundlage fir die Umsetzung
von Digitalisierung in der 6ffentlichen Verwaltung. Der DSD
definiert dabei die Art der Umsetzung von Digitalisierungs-
vorhaben. Im DSD sind die Grundsatze moderner digitaler
Verwaltungsleistungen wie , Digital-by-Default”, ,,Once-
Only“, Nutzerorientierung, Offenheit und Agilitat bei Ent-
wicklung sowie die standige Evaluation der eigenen Ange-
bote enthalten. Der DSD soll Leitfaden fiir die Entwicklung
neuer, sowie Checkliste fiir die Optimierung bestehender
digitaler Angebote sein.

Nutzen:

Durch die Verstandigung auf einen gemeinsam getragenen
Servicestandard werden digitale Angebote von Bund, Lan-
dern und Kommunen so entwickelt, dass sie nutzerorien-
tiert, anschlussfahig und wiederverwendbar sind. Dies ver-
meidet unnotige Mehrfach-Entwicklungen von digitalen
Leistungen und sichert Wirtschaftlichkeit und Nachhaltig-
keit der Angebote. Als Leitfaden fiir die erfolgreiche Um-
setzung von digitalen Angeboten kdénnen sich Entwickler in
ihren Projekten und Betreiber bei der Optimierung und
Weiterentwicklung des digitalen Angebots am DSD orien-
tieren und vermeiden so Fehlentwicklungen, Projektverzo-
gerungen oder Kostensteigerungen in den Projekten.
Digitale Angebote, die in Ubereinstimmung mit dem DSD
realisiert sind, sollen im ,,Digitalen Biirger- und Unterneh-
mensservice” (D-BUS, vgl. Kapitel 4.2.1) veroffentlicht wer-
den. So sichert die Ubereinstimmung mit dem DSD die ein-
fache Auffindbarkeit der Angebote, hohe Nutzerzahlen und
eine gute Nutzerakzeptanz.

Anreize:

Flankiert durch die abgestimmte Realisierung von Einzel-
leistungen in Lebens- und Unternehmenslagen und die f6-
derale E-Government-Infrastruktur (vgl. Kapitel 4.2) wird
ein hoher Grad an Nachnutzbarkeit erreicht, der den Digi-
talisierungsprojekten Sicherheit bei der Umsetzung von
wirtschaftlichen und nachhaltigen digitalen Angeboten
gibt. Zudem entsteht ein , Gltesiegel-Effekt”: Neue oder
optimierte digitale Angebote, die dem DSD entsprechen,
kénnen miteinander verglichen und z. B. in Wettbewerben
entsprechend gewdrdigt werden.

Umsetzungsmalnah-
men:

(4) IT-Staatsvertrag des Bundes und der Bundeslander
Uber die Einfihrung eines ,Digitalen Servicestandards
Deutschland”

(5) Einrichtung des Beirats fiir Servicestandard-Assess-
ments in der ,,Organisation Digitale Verwaltung”

Projekt- / Umsetzungs-
beispiel:

https://www.gov.uk/service-manual/digital-by-default

Mit dem Digital-by-Default-Servicestandard etablierte der
Government Digital Service im Vereinigten Konigreich klar
definierte Grundsatze, an denen sich digitale Verwaltungs-
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angebote halten missen, wenn sie auf der zentralen Regie-
rungsplattform ,,GOV.UK" veréffentlicht werden sollen.
Das 18 Punkte umfassende Manifest setzt dabei Schwer-
punkte auf Nutzerzentrierung, Offenheit und agile Entwick-
lungsmethoden. Dariliber hinaus ist ein wesentlicher Be-
standsteil des Standards die standige Evaluation der Ange-
bote zu deren Optimierung.

Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 6.

Tabelle 3: Lésungsbaustein Il

2.2.1. IT-Staatsvertrag

Der Bund und die Bundeslander beschliefen einen Staatsvertrag, der sowohl die Einflihrung als auch
die Verpflichtung zur Einhaltung eines , Digitalen Servicestandards flir Deutschland” (DSD) fiir die Ent-
wicklung und den Betrieb von digitalen Verwaltungsangeboten beinhaltet. Aus dem Staatsvertrag
ergibt sich die Verpflichtung, bei allen neu zu entwickelnden Angeboten die Grundsatze dieses Stan-
dards einzuhalten. Des Weiteren werden bereits bestehende digitale Verwaltungsangebote anhand
der Kriterien des Standards Gberpriift. Werden die Mindestvoraussetzungen nicht erfillt, sollen die
zustandigen Verwaltungen und Behérden motiviert werden, entsprechende Anpassungen vorzuneh-
men, um den Standard bei einer Weiterentwicklung des digitalen Angebots zu entsprechen.

Der Staatsvertrag sieht vor, Ausnahmen fir die Nichteinhaltung einzelner Kriterien des Standards, z.B.
aufgrund von sicherheitsrelevanten Aspekten, zu erlauben. Allerdings sollen diese Ausnahmen begriin-
det werden missen.

Im Staatsvertrag wird auch die Errichtung der ,Organisation Digitale Verwaltung” vereinbart (vgl. Ka-
pitel 3.1). Die Organisation Gbernimmt die Verantwortung fiir die Weiterentwicklung des Servicestan-
dards und priift mit ihrem Beirat fiir Servicestandard-Assessments neu bereitgestellte oder optimierte
digitale Verwaltungsangebote auf Ubereinstimmung mit dem DSD bevor diese im , Digitalen Biirger-
und Unternehmensservice” veroffentlicht werden.

Ein erster Entwurf des IT-Staatsvertrages zur Einfilhrung des DSD und zur Errichtung der ,Organisation
Digitale Verwaltung” findet sich im Anhang (vgl. Kapitel 9). Dieser Entwurf dient als Diskussionsgrund-
lage fiir die Vorbereitung einer Beschlussfassung zum IT-Staatsvertrag.

Diese UmsetzungsmaRnahme und die UmsetzungsmalRnahme 5 hdngen eng zusammen und bilden
gleichzeitig eine Briicke zwischen der , Organisation Digitale Verwaltung” und den bestehenden Gre-
mien des E-Governments.

In Anlehnung an den ,,Digital-by-Default-Servicestandard” aus UK und den weiteren, im Analysedoku-
ment aufgefiihrten Servicestandards wird nachfolgend der ,Digitale Servicestandard fiir Deutschland”
als Diskussionsgrundlage entworfen.
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DIGITALER SERVICESTANDARD FUR DEUTSCHLAND

Praambel

Eine konsequente Nutzerorientierung wird Verwaltungshandeln verandern und die erforderlichen
Freirdume fir einen Digitalisierungsschub schaffen. Nutzer (Biirger, Unternehmen und Verwaltungs-
mitarbeiter) werden systematisch in die Realisierung, Optimierung und Weiterentwicklung von digita-
len Verwaltungsangeboten in Lebens- und Unternehmenslagen einbezogen, damit nutzerorientierte
digitale Angebote auf allen féderalen Ebenen entstehen. Die Zustandigkeit tritt hinter dem digitalen
Angebot zuriick, sodass das Management des Digitalisierungsgrades von Einzelleistungen in Lebens-
und Unternehmenslagen nicht mehr den Nutzern von Verwaltungsleistungen obliegt. Dieser Perspek-
tivenwechsel ermoglicht eine durchgdngige Serviceorientierung an der Schnittstelle zu den Nutzern
und in der Zusammenarbeit der Verwaltungen.

Kommunikation, Interaktion und Transaktion von Biirgern und Unternehmen mit der deutschen Ver-
waltung wird flachendeckend und medienbruchfrei digitalisiert. Auf diese Weise wird ein hoher Grad
an Akzeptanz erreicht. Daflir wird eine neue Qualitédt in der foderalen Zusammenarbeit (,,Kultur der
Zusammenarbeit”), Vernetzung und Innovation benétigt, mit der die ebenlibergreifende Konzeptio-
nierung und Realisierung einer foderalen E-Government-Infrastruktur und von nutzerorientierten di-
gitalen Angeboten in engerer Kooperation mit der Wirtschaft erfolgt. Diese gemeinsame Realisierung
und Weiterentwicklung von Komponenten der foderalen E-Government-Infrastruktur und von Lésun-
gen, sowie die Nachnutzung von Konzepten, die fiir die Umsetzung der Lebens- und Unternehmensla-
gen erstellt wurden, reduziert Aufwande und verbessert die Ergebnisse qualitativ.

Die , Kultur der Zusammenarbeit” folgt den Prinzipien der Nachhaltigkeit, Interoperabilitat und Nach-
nutzung und fihrt zu einem wirtschaftlichen Handeln. Sie wird in den Verwaltungsprozessen abgebil-
det sowie in den Organisationen verstetigt. Es wird ein ,Gemeinsames Digitalisierungsbudget” gebil-
det, zu dem Bund, Lander, Kommunen beitragen. Die Bereitstellung von Komponenten der féderalen
E-Government-Infrastruktur und vorhandenen Loésungen, die dem ,,Digitalen Servicestandard” ent-
sprechen, werden als Finanzierungsbeitrag gewertet.

Das erforderliche Mal} an Zusammenarbeit und Koordination kann nur von einer unabhdngigen —nicht
in die foderalen Verwaltungsstrukturen eingebetteten — Organisation erreicht werden. In dieser Orga-
nisation sollen Innovatoren aus der Verwaltung (zeitweise) arbeiten und die gesammelten Erfahrun-
gen, Ideen und Projekte nutzbringend in ihre Verwaltung einbringen kénnen. Die Organisation verfiigt
liber eigene Budgets, die sie zur Forderung der Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen,
der ,Kultur der Zusammenarbeit” und von Innovationen einsetzen wird.

Bereits vorhandene digitale Angebote und Losungen der Verwaltungen werden von der Organisation
aufgegriffen und als Best-Practices genutzt. Innovative Ideen, Projektvorschlage und realisierte digitale
Angebote, die in der Organisation entstehen, werden in die Verantwortung der Verwaltung zuriickge-
geben. Damit wird Innovationsmanagement zum Motor fiir Veranderung in der Verwaltung — ausge-
richtet an den Anforderungen der Nutzer (Blirger, Unternehmen, Mitarbeiter der Verwaltung).
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Nutzerorien-
tierung

Nutzeranforderungen und -bediirfnisse werden erhoben, ver-
standen und bewertet. Sie bilden die Grundlage fiir das Design,
die Realisierung und den Betrieb von digitalen Angeboten der
Verwaltung.

Digitale Angebote sind einfach, intuitiv und barrierefrei, sodass
die Nutzer sie akzeptieren. Digitale Hilfestellungen sind Be-
standteil des Angebots und sollen dessen Nutzung und Hand-
habbarkeit verbessern.

Werden Daten und Informationen der Nutzer in digitalen Ange-
boten verarbeitet, so werden die Sicherheitsvorkehrungen zum
Schutz der Daten und Informationen transparent gemacht.

Blrgerinnen und Blrger sowie Unternehmen werden mit geeig-
neten MalRnahmen und positiven Nutzererfahrungen motiviert,
den digitalen Service anstelle des papiergestitzten Verfahrens
zu nutzen.

Vorgehen

Die digitalen Angebote der Verwaltung werden agil, iterativ und
mit nutzerzentrierten Methoden geplant, entworfen, realisiert
und weiterentwickelt, um langfristig innovativ und nutzer-
freundlich zu bleiben.

Die digitalen Angebote werden so realisiert, dass sie in einem
Dachportal fiir Lebens- und Unternehmenslagen angeboten
werden kdnnen.

>

Zusammen-
arbeit

Ebenenibergreifende und interdisziplindre Zusammenarbeit,
auch mit Akteuren auBerhalb der Verwaltung, ist die Grundlage
flr nutzerorientierte und attraktive digitale Angebote der Ver-
waltung.

Die ,,Organisation Digitale Verwaltung” unterstiitzt Behorden
und Organisationen bei der Zusammenstellung von Entwick-
lungsgemeinschaften fir digitale Angebote und bei deren Finan-
zierung.

Offenheit

Source Code aus der Realisierung digitaler Angebote der Ver-
waltung wird als Open Source, d.h. in nachnutzbarer Form mit
offener Lizenzierung kostenlos zur Verfligung gestellt. Ausnah-
men von dieser Regelung miissen nachvollziehbar begriindet
werden.

10

Offene Standards werden bei der Realisierung der digitalen An-
gebote und vorhandene Standardplattformen beim Betrieb so-
wie der Bereitstellung der digitalen Angebote genutzt.

11

Die Wiederverwendung von vorhandenen digitalen Angeboten
wird gepriift, bevor eine neue Komponente geplant und reali-
siert wird.

Betrieb

12

Die bereitgestellten digitalen Angebote der Verwaltung werden
unter Einbeziehung der Nutzer kontinuierlich verbessert und
weiterentwickelt.

13

Die Evaluation der Nutzerzufriedenheit und der technologischen
Modernitat der digitalen Angebote wird zum festen Bestandteil
der Betriebsprozesse.
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14 | Die Nutzungsintensitat und Nutzerzufriedenheit in Bezug auf die
bereitgestellten digitalen Angebote werden kontinuierlich an-
hand von einheitlichen MessgréRen erhoben und die Ergebnisse
Wirkungs- der Messungen verdffentlicht, auch in maschinenlesbarer Fas-

- controlling sung.

15 | MaBnahmen zur Verbesserung der digitalen Angebote werden
in einer klar strukturierten, ebenenibergreifenden und interdis-

ziplindren Zusammenarbeit ermittelt und umgesetzt.
Tabelle 4: Digitaler Servicestandard fiir Deutschland

2.2.2. Beirat fiir Servicestandard-Assessments

Der Beirat fiir Servicestandard-Assessments wird in der ,Organisation Digitale Verwaltung” (vgl. das
Organigramm in der Abbildung 3) eingerichtet. Der Beirat wird durch einen Koordinator geleitet. Der
Beirat fir Servicestandard-Assessments wird drei wesentliche Aufgaben erfiillen:

(a) Eine kontinuierliche Evaluation des Servicestandards vornehmen und diesen auf der Grundlage der
Evaluationsergebnisse kontinuierlich und partizipativ weiterentwickeln.

(b) Self-Assessments fiir die Uberpriifung der Ubereinstimmung von digitalen Verwaltungsangeboten
mit dem Servicestandard bereitstellen.

(c) Assessments fur neu realisierte, digitale Verwaltungsangebote in Lebens- und Unternehmenslagen
durchfiihren, die im ,,Digitalen Bilrger- und Unternehmensservice” veroffentlicht werden sollen.

In Bezug auf die Aufgabe (a) arbeitet der Beirat eng mit dem Innovationslabor der Organisation und
dem Netzwerk fiir Digitalisierung zusammen. Aus dem Innovationslabor erhélt der Beirat Informatio-
nen zu technologischen, organisatorischen und gesellschaftlichen Trends, die von Relevanz fiir die Wei-
terentwicklung des DSD sind. Das Netzwerk fiir Digitalisierung, welches eng mit der ,,Organisation Di-
gitale Verwaltung” verbunden ist, fihrt im Auftrag des Beirats die regelmaRigen Evaluationen partizi-
pativ durch. Ziel der Evaluation und Weiterentwicklung des DSD ist es, diesen kontinuierlich an den
Fortschritt von Wissenschaft und Technik anzupassen und so zu gewahrleisten, dass auch die IT in den
Verwaltungen einen entsprechenden, wirtschaftlichen Grad an technologischer Modernitat aufrecht-
erhalt. Die Abstimmungen mit dem Innovationslabor und die Organisation der Evaluationszyklen ge-
meinsam mit dem Digitalisierungsnetzwerk tGibernimmt der Koordinator des Beirats.

Flr die Aufgaben (b) und (c) werden sowohl Assessoren von der Organisation ausgewahlt und an diese
gebunden als auch Mitarbeiter fir die Unterstiitzung der Arbeit der Assessoren und bei den Projekt-
Assessments beschaftigt. Die Mitarbeiter des Beirats ilbernehmen verantwortlich den Entwurf und die
Fortschreibung der Unterlagen fiir die Self-Assessments in Ubereinstimmung mit der Fortschreibung
des DSD.

Evaluation des ,Digitalen Servicestandards“

Der DSD soll in regelmaRigen Evaluationszyklen gemeinsam mit dem Netzwerk fiir Digitalisierung, also
unter Beteiligung von Zivilgesellschaft, Wissenschaft und Wirtschaft, evaluiert werden. Ein Schwer-
punkt der Evaluation bilden die Verwaltungen, die anhand ihrer Praxiserfahrungen wesentliche Inputs
fiir Verbesserungen und Optimierungen liefern konnen. Es wird vorgeschlagen, dass die Evaluationen
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des DSD alle drei Jahre stattfinden, da die ,Organisation Digitale Verwaltung” einen dreijahrigen Zyklus
fiir die vollstandig medienbruchfreie Realisierung einer Lebens- oder Unternehmenslage vorsieht.

Die Evaluationen sollen online stattfinden und mindestens eine Auswertung der Online-Statistik fir die
Self-Assessments, eine Online-Umfrage sowie Experteninterviews umfassen. Die Evaluation schlieft
auch die Bewertung der Arbeit des Beirats und der Organisation mit ein. Eine ,,Marktrecherche” Giber
die Weiterentwicklung der internationalen ,,Digital-by-Default-Standards” und von technologischen,
organisatorischen und gesellschaftlichen Trends ist Bestandteil der Evaluation und wird vom Innovati-
onslabor der Organisation erstellt.

Auf der Grundlage aller Evaluationsergebnisse werden Handlungsempfehlungen fiir die Weiterent-
wicklung des DSD definiert und an die Gremien des E-Governments libergeben. Gemeinsam mit den
Gremien wird entschieden, ob und in welchem Umfang der DSD fortgeschrieben wird. Identifizierte
Verbesserungsvorschldge in Bezug auf die Arbeit des Beirats und der Organisation werden durch den
Vorstand der Organisation gepriift und deren Umsetzung beschlossen.

Self-Assessments und Assessments

Dem Umsetzungsbeispiel aus dem Losungsbaustein folgend, bietet der Beirat fiir Servicestandard-As-
sessments Online-Selbsttests an, mit denen die Verwaltungen und Organisationen priifen kénnen, ob
sie die Anforderungen des DSD in ihren konkreten Digitalisierungsprojekten bericksichtigen. Im Um-
setzungsbeispiel aus GrofSbritannien gibt ein ,,Government Service Design Manual” ein Projektvorge-
hen fiir die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen in Ubereinstimmung mit den britischen ,,Digital-
by-Default Servicestandard” vor. Im Kern dieses Handbuchs wird ein Vorgehensmodell ausgefiihrt, das
den Schwerpunkt auf die Erhebung und Umsetzung von Nutzeranforderungen (,putting users first”)
legt (GOV.UK 2016). In Korrelation mit diesem Schwerpunkt beschreibt das Handbuch ein agiles Vor-
gehen, mit dem in Prototypen eine Auswahl an Anforderungen schnell realisiert und auf Basis des Nut-
zerfeedbacks verfeinert werden.

Die Self-Assessment-Formulare, die im Umsetzungsbeispiel angeboten werden, spiegeln dieses agile
und nutzerorientierte Vorgehen. In Deutschland verfliigen wir bereits mit dem V-Modell XT, dem
Grundschutztool und vielen anderen Unterlagen Gber eine Reihe von Standards, die fir die Self-Asses-
sments und Assessments verwendet werden kdnnen. Auch der ,,Akzeptanzleitfaden” der Fokusgruppe
,Akzeptanz und Nutzung von eGovernment. Erfolgsfaktoren fiir die Akzeptanz von digitalen Behérden-
dienstleistungen” des IT-Gipfel 2015 (Initiative D21 2015) bildet einen Input fiir den Online-Selbsttest.

In diesem Arbeitsprogramm liefern die Umsetzungsmafnahmen 1 (vgl. Kapitel 2.1.1) und 3 (vgl. Kapitel
2.1.3) die fachlichen Grundlagen fir die Online-Selbsttests. Im Bereich der Nutzerorientierung werden
die in den ,Richtlinien flr Nutzerorientierung” vorhandenen Online-Selbsttests fiir die Ausarbeitung
der Tests den Bereich ,Nutzerorientierung” des DSD herangezogen. Das , V-Modell agil“ wird fiir den
Bereich ,,Vorgehen” verwendet. Fiir die weiteren Bereiche erstellt der Beirat die Testunterlagen.

In den Online-Selbsttest wird ein Fragebogen angeboten, der durch die Verwaltungen beantwortet
werden kann. Dieser Fragebogen ist auch die Grundlage fiir die Assessments zur Auswahl der Projekte,
die im Akzelerator der Organisation unterstiitzt werden und fiir die Freigabe der digitalen Angebote
zur Veroffentlichung im ,,Digitalen Blirger- und Unternehmensservice”.
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Im Online-Selbsttest des Beirates werden die einzelnen Fragen mit erfolgreichen Projektbeispielen ver-
linkt, sodass die Verwaltungen, die dieses Self-Assessment durchfiihren, zum einen eine Hilfestellung
erhalten, wie die Fragen richtig beantwortet werden sollten. Zum anderen kdnnen die Verwaltungen
auch Impulse und Ideen aus den Projektbeispielen gewinnen, die ihrer Projektdurchfiihrung nitzen.

Im Assessment durch den Beirat werden die Verwaltungen gebeten, zusatzlich zur Beantwortung von
Fragen auch ausgewahlte Projektunterlagen einzureichen, sodass die Antworten durch die Assessoren
validiert werden kdnnen. Mit Einverstandnis der Verwaltungen werden diese Projektunterlagen zum
,Offentlichen Wissen” der Organisation hinzugefligt und dienen anderen Projekten als Projektbei-
spiele.

Sollte der Fall eintreten, dass eine Verwaltung mit ihrem Projekt das Self-Assessment oder das Asses-
sment nicht erfiillt, kann sie sich bei der Organisation um Unterstilitzung bewerben. Diese Unterstiit-
zung wird vom Akzelerator der Organisation (vgl. Organigramm in Abbildung 3) gestellt und bindet die
Verwaltung und ihr Projekt in die enge Zusammenarbeit mit den im Akzelerator unterstiitzen Entwick-
lungsgemeinschaften ein.

Der DSD ist kein starrer Katalog von Normen, den Verwaltungen als Zwang und Hindernis fiir Innova-
tion empfinden. Es ist die Verantwortung des Beirats fiir Servicestandard-Assessments in Zusammen-
arbeit mit den Gremien dafiir zu sorgen, dass sich ein lebendiges Netzwerk an Projekten, Beteiligten,
Vertretern des Digitalisierungsnetzwerkes bildet, das den DSD anwendet und sein Wissen dariiber teilt.
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3. Handlungsfeld: innovative Organisation

Die Losungsbausteine im Handlungsfeld ,innovative Organisation” sollen als ,,Beschleuniger” fiir die
Digitalisierung der deutschen Verwaltung dienen. Sie sollen die Prozesse der Auswahl, Konkretisierung
und Entwicklung innovativer digitaler Angebote oder von Lésungskomponenten erleichtern und im
Rahmen der vordefinierten Leitplanken des ,Digitalen Servicestandards” schnell und flexibel ,anwen-
dungsreife” digitale Angebote bereitstellen und diese in die Betriebsverantwortung der Verwaltung
zurlickzugeben.

Mit dem Lésungsbaustein ,,Organisation Digitale Verwaltung” wird ein Element des Innovationsmana-
gements aus der Wirtschaft auf die Verwaltung libertragen, das am Beispiel der Automobilindustrie
illustriert werden kann. Unsere deutschen Automobilhersteller (ebenso wie alle internationalen) ste-
hen vor der Herausforderung, sich von Autoverkdufern zu Providern von Mobility Konzepten wandeln
zu mussen. Dies erfordert nicht nur substantiell neue Geschaftsmodelle, sondern auch neue Formen
der Organisation. Um dieser Herausforderung zu begegnen, griinden die Automobilhersteller neue
Einheiten (Firmen, Forschungsinstitute, Technologie-Start-Ups), die in Unabh&ngigkeit vom Mutter-
konzern, die Geschaftsmodelle neu entwerfen. Diese Idee einer unabhangigen Organisation, die als
,Beschleuniger” (Akzelerator) wirkt, wurde in den Losungsbaustein Il ibernommen.

Neue Geschaftsmodelle missen — unserem Beispiel folgend — in bestehende Konzernstrukturen und
Portfolios integriert werden, wenn diese ihre Lebensfidhigkeit nachgewiesen haben. Damit diese In-
tegration gelingt, miissen auch in der Phase der unabhangigen Entwicklung Briicken zum Konzern be-
stehen, damit sukzessive ein Verstdandnis und eine Akzeptanz fiir die neuen Ideen und Geschaftsmo-
delle geschaffen wird. Der zweite Losungsbaustein in diesem Handlungsfeld, das ,Digitalisierungs-
biro”, stellt eine solche Briicke zwischen der unabhangigen Organisation und den bestehenden Ver-
waltungen dar. ,,Wirksames E-Government braucht politischen Willen auf allen Ebenen, um es durch-
gangig an den Bediirfnissen der Blirgerinnen und Biirger auszurichten” (NKR 20154, S. 24). Dieser Mal3-
gabe folgend, muss das ,Digitalisierungsbiiro” im Bundeskanzleramt angesiedelt werden. Politischer
Wille braucht Daten und Fakten, um sich formieren zu kénnen. Das ,,Digitalisierungsbiiro” im Zusam-
menwirken mit der ,Organisation Digitale Verwaltung” und weiteren Gremien beschafft, bewertet und
prift Daten, Fakten und Informationen; es beférdert und beschleunigt die bendtigten Entscheidungen
zur Digitalisierung in Deutschland.

3.1. Losungsbaustein lll: Organisation Digitale Verwaltung

Losungsbaustein: Organisation Digitale Verwaltung

Die Organisation soll unabhangig, aber verbunden mit den etablierten Gremien des

E-Governments, agieren und ein groRtmogliches MaR an Zusammenarbeit und Ver-

~ ' _ | netzung bei der Digitalisierung von Verwaltungsleistungen sicherstellen. Sie tragt da-
@ mit entscheidend zu einer neuen Qualitat der féderalen Zusammenarbeit bei. In die-

ser Organisation sollen Innovatoren aus der Verwaltung (zeitweise) arbeiten, um die

gesammelten Erfahrungen, Ideen und Projekte nutzbringend in ihre Verwaltung ein-

bringen zu kdnnen.

Zwischen der Organisation und den bestehenden etablierten E-Government-Gremien,

v.a. dem IT-Planungsrat und der FITKO, findet eine intensive Zusammenarbeit statt.
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Bereits vorhandene digitale Angebote und Losungen von Verwaltungen werden von
der Organisation aufgegriffen und als Best Practices genutzt.
Innovative Ideen, Projektvorschlage und realisierte digitale Angebote, die in der Orga-
nisation entstehen, werden in Verantwortung der Verwaltungen zurlickgegeben.
Die Grindung der Organisation soll von Bund und Landern Gber den bereits aufge-
fUhrten Staatsvertrag beschlossen werden.
Eine Vielzahl bestehender Gremien beschaftigt sich mit
Fragestellungen der Digitalisierung. Mit dem IT-Planungs-
rat wurde ein ebeneniibergreifendes Gremium geschaffen,
das eine gemeinsame E-Government-Strategie und die da-
flir bendtigte Standardisierung verantwortet. Die Férde-
rung von Innovation in der 6ffentlichen Verwaltung und die
Organisation eines nachhaltigen Innovationsmanagements
werden jedoch weder vom IT-Planungsrat noch von den
anderen Gremien mit hohe Prioritdt umgesetzt. Eine Be-
schleunigung der Umsetzung der Digitalisierung in der Ver-
waltung wird von keinem der Gremien gegenwartig betrie-
ben.
Mit der Griindung der ,Organisation Digitale Verwaltung”
wird eine signifikante Forcierung der Realisierung von nut-
@) . zerorientierten digitalen Verwaltungsangeboten und eine
Ziele: . . g .
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit in der Bereitstellung
erreicht. Damit sollen Abstimmungsschleifen optimiert und
Entwicklungszyklen verkirzt werden.
Flr die deutsche Verwaltung entsteht ein groRer Nutzen,
da Mehrfachentwicklungen reduziert und Projekte zur Rea-
lisierung digitaler Angebote auf der Grundlage einer er-
probten Architektur risikodrmer durchgefiihrt werden koén-
nen.
Flr Birgerinnen und Biirger sowie Unternehmen entsteht
ein groBer Nutzen, wenn eine Lebens- und Unternehmens-
lage vollstandig medienbruchfrei digital zur Verfligung ge-
stellt wird. Wegezeiten entfallen ebenso wie vorbereitende
Behordenkontakte zur Qualifizierung der benétigten Anga-
ben und Unterlagen. Auch Rechercheaufwdnde kénnen re-
duziert werden, wenn alle Informationen zu einer Lebens-
lage an einer Stelle und aufbereitet bereitgestellt werden.
Durch die starke Orientierung auf ein gemeinsames Digita-
lisierungsnetzwerk und die kontinuierliche Einbeziehung
der Nutzer in die Bereitstellung von digitalen Angeboten
sowie die regelmaRige Evaluation wird Innovation im Kern
der Organisation verankert. Die Organisation erprobt und
fordert mit ihrem Innovationslabor technologische und or-
ganisatorische Neuerungen in konkreten Projekten und er-
bringt so den Nachweis der Ubertragbarkeit fiir die Verwal-
tung. Damit soll der Zeitraum verkiirzt werden, den die
Verwaltung bisher bendtigt, technologische oder organisa-
torische Neuerungen zu adaptieren und zu nutzen.

O Herausforderungen:

Nutzen:

oL
@,
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FOr Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung bie-
tet die Organisation die Chance, in einer innovativen Ar-
beitswelt neue Ideen zur Digitalisierung der Verwaltung er-
proben zu kdnnen, ohne weiterhin das , Tagesgeschaft” in
einem Ministerium oder in einer Verwaltung erledigen zu

mussen.
@ Anreize: Flr die Organisationen und Verwaltungen stellt die Organi-
sation nicht nur eine Ko-Finanzierung ausgewahlter Pro-
jekte bereit, sondern bietet die Moglichkeit, dass aus ei-
nem bereits realisierten Leuchtturm eine Anwendung oder
eine Komponente fir die Flache erstellt wird, die viele an-
dere Organisationen und Verwaltungen nutzen und ge-
meinsam weiterentwickeln.
(6) Grindung der Organisation
UmsetzungsmaRnah- (7) Orgar.\.isa'Fion vo!1 Entwicklur.1gsgerr.1e‘inschaften fir die
% men: vo"IIstandlg medienbruchfreie Realisierung von ausge-
wahlten Lebens- und Unternehmenslagen
(8) Forderung eines Netzwerks flr Digitalisierung
http://www.thegovlab.org/
Das Govlab hat sich zum Ziel gesetzt, (Regierungs-)Organi-
sationen bei der Entwicklung von innovativen Losungen zu
@ unterstltzen. Dabei setzt das GovLab auf die Kollaboration

EL?:E:(:I-:/ Umsetzungs- von interdisziplindren Wissens- und Entscheidungstragern
sowie auf die Moglichkeiten durch technologischen und

wissenschaftlichen Fortschritt.

Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der

Seite 19.

Tabelle 5: Lésungsbaustein I11

3.1.1. Griindung der Organisation

Die Griindung der Organisation muss Uber einen Hoheitsakt erfolgen. Deshalb wird vorgeschlagen,
dass der Beschluss zur Griindung mit dem Staatsvertrag fur den ,Digitalen Servicestandard fir
Deutschland” gefasst wird (vgl. Anhang im Kapitel 9). Ggf. ist ein ausfihrendes Gesetz erforderlich.

Der Zweck der Organisation ist die operative Umsetzung des , Digitalen Servicestandards flir Deutsch-
land” (vgl. Kapitel 2.2.1) in Projekten und Vorhaben — unabhéangig von Ressortprinzip, Féderalismus
und kommunaler Selbstbestimmung. Daflir werden Innovatoren, Interessierte und Verantwortliche
durch die Organisation in Entwicklungsgemeinschaften und im Digitalisierungsnetzwerk zusammenge-
flhrt.

Die Organisation verantwortet dariber hinaus die Durchfihrung regelméaRiger Evaluationen mit
Schwerpunkt auf die Nachhaltigkeit der umgesetzten MalRinahmen, die Schaffung von Transparenz in
Bezug auf die Einhaltung des Servicestandards und die Bereitstellung von Feedback flir dessen Weiter-
entwicklung.

Zur Umsetzung dieses Zwecks soll die ,,Organisation Digitale Verwaltung” die nachfolgenden konkreten
Aufgaben Gbernehmen:
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e Die Organisation koordiniert die Umsetzung des , Digitalen Servicestandards” in Deutschland. Da-
fir stellt sie Entwicklungsgemeinschaften fir die Umsetzung von Einzelleistungen in ausgewahlten
Lebens- und Unternehmenslagen zusammen und bei Bedarf eine Ko-Finanzierung in ihrem Ak-
zelerator bereit.

e Die Organisation fiihrt laufend Auswahlverfahren durch, in denen sich Behérden, andere Organi-
sationen und weitere Beteiligte fir Einzelprojekte in ausgewahlten Lebens- und Unternehmensla-
gen und eine Ko-Finanzierung bewerben kénnen. In diesen Auswahlverfahren stellt sie sicher, dass
die geférderten Projekte dem ,Digitalen Servicestandard” entsprechen (Assessment).

e Angebote, die dem , Digitalen Servicestandard” entsprechen, missen im ,Digitalen Birger- und
Unternehmensservice” auffindbar sein. Sie kdnnen durch das Dachportal oder in eigener Verant-
wortung der Verwaltungen und Organisationen betrieben werden. Die Organisation evaluiert pro-
duktreife digitale Angebote fir den Betreiber des Dachportals und gibt diese frei.

e Die Organisation verantwortet MaRRnahmen des Leistungsvergleichs sowie des Erfahrungs- und
Know-how-Transfers zwischen den Entwicklungsgemeinschaften, der Verwaltung, Wissenschaft,
Wirtschaft und der Zivilgesellschaft. Uber ihr Innovationslabor stellt sie digitale Angebote und L6-
sungen zur Nachnutzung sowie Erfahrungen zu neuen Projekten zur Verfligung. Zu diesem Zwecke
nutzt die Organisation das von ihr orchestrierte Netzwerk fiir Digitalisierung.

e Die Organisation und das Digitalisierungsnetzwerk bieten in Zusammenarbeit mit staatlichen und
privaten Bildungstragern (z. B. BAk6V) Fortbildungen an, die die Weiterentwicklung und Nutzung
der Produkte durch die Verwaltung ermoglichen.

e Die Organisation flihrt regelmaRig Evaluationen des , Digitalen Servicestandards” unter Beteiligung
der Zivilgesellschaft, der Wissenschaft und Wirtschaft durch. Die Evaluationsergebnisse dienen der
Fortschreibung des Servicestandards. Zudem misst sie den Erfolg ihres Handelns anhand von par-
tizipativ definierten Kennzahlen. Diese Messungen dienen einem kontinuierlichen Verbesserungs-
prozess in Zusammenarbeit mit den Entwicklungsgemeinschaften und dem Digitalisierungsnetz-
werk.

e Durch Offentlichkeitsarbeit und MarketingmaRnahmen werden die Ergebnisse der Arbeit der Ent-
wicklungsgemeinschaften ebenso einer Fachoffentlichkeit und den Verwaltungen vorgestellt, wie
die eigenen Angebote, die die Organisation z. B. im Bereich Fortbildungen organisiert. Diese Mal3-
nahmen unterstitzen die Wiederverwendung und Nachnutzung digitaler Angebote und Losungen
deutschlandweit.

e Die Organisation fiihrt eigene Vergabeverfahren durch und stellt den Entwicklungsgemeinschaften
Standards fiir die Durchfiihrung von Vergabeverfahren im Kontext der Digitalisierung von Lebens-
und Unternehmenslagen bereit.

Die Aufgaben bilden die Grundlage fiir den Kosten- und Finanzierungsplan der ,,Organisation Digitale
Verwaltung”, der im Kapitel 5.1.1 zu finden ist.

In der Organisationsstruktur wird zwischen Organen, den Beiraten und den weiteren Organisations-
einheiten unterschieden. Als Organe dienen ein Prasidium und der Vorstand. Das Prasidium wird an
das , Digitalisierungsbiro” im Bundeskanzleramt berichten, das die Rechtsaufsicht {iber die Organisa-
tion auslibt. Der Vorstand wird durch eine Geschaftsstelle unterstiitzt. Prasidium, Vorstand und Ge-
schéaftsstelle arbeiten eng mit dem ,,Digitalisierungsbiiro” zusammen.
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Die Organisation verfligt mit ihrer Grindung Uber zwei Beirate: den Beirat fur Architektur und Stan-
dardisierung sowie den Beirat fir Servicestandard-Assessments. Die Aufgaben der Beirdte sind jeweils
in den Kapiteln 2.2.2 (Beirat fiir Servicestandard-Assessments) und 4.1.1 (Beirat fiir Architektur und
Standardisierung) beschrieben.

Dariiber hinaus werden durch die Geschaftsstelle der Akzelerator als Raum fiir die Zusammenarbeit
der Entwicklungsgemeinschaften und das Innovationslabor betrieben. Die Zusammenarbeit der Ent-
wicklungsgemeinschaften istim Kapitel 3.1.2 beschrieben. Uber das Innovationslabor der Organisation
soll die Zusammenarbeit mit dem Netzwerk flr Digitalisierung organisiert werden. Dies ist im Kapitel
3.1.3 beschrieben.

— Bund-Lander IT-Staatsvertrag

CdS-KOﬂfel"enZ Zusammenarbeit

Rechtsaufsicht I Zusammenarbeit

BKAmMt
(Rechtsaufsicht)

Organisation
|T_P|anungsrat Zusammenarbeit e Digitale Verwaltung

Mandat Bericht

Zusammenarbeit
FITKO

Bereitstellung v. digitalen Angeboten

setzt ein setzt ein

Netzwerk fiir Digitalisierung

Beirat fiir Architektur und Beirat fiir Servicestandard-
Standardisierung Assessments

Akzelerator
intensiver nnovatanalabor (fur die Inten5|V|er.ung der
Austausch Zusammenarbeit der
Entwicklungsgemeinschaften)

T legen Ergebnisse -} stelit Ressourcen u.

-’/ vor 1 priift Projekte
> RRR

25, [ . Entwicklergemeinschaft Entwicklergemeinschaft

L Lebenslage 1 Unternehmenslage 2

Abbildung 3: Organisationsstruktur

Entwicklergemeinschaft

Lebens- / Unternehmens-
lagen

Mit jeder ihrer Einheiten ist die Organisation mit den bestehenden Gremien oder mit den bestehenden
Netzwerken des E-Governments verbunden, sodass trotz ihrer Unabhangigkeit ein regelmaliger Aus-
tausch und eine Zusammenarbeit stattfinden. Die Organisation wird intensiv mit der FITKO zusammen-
arbeiten. Es wird vorgeschlagen, dass die FITKO den ,,Digitalen Biirger- und Unternehmensservice” (D-
BUS) betreibt und (ber diesen auch wiederverwendbare und nachnutzbare Komponenten der E-
Government-Infrastruktur (vgl. Kapitel 4.2) bereitstellt. Aus der FITKO heraus werden dadurch Impulse
fiir die Weiterentwicklung des , Digitalen Servicestandards” entstehen. Die Organisation wird kontinu-
ierlich neue oder veranderte Anforderungen an den D-BUS und die Komponenten der E-Government-
Infrastruktur an die FITKO herantragen, die die Entwicklungsgemeinschaften in ihren Projekten identi-
fizieren. Als weitere, dritte Aufgabe wird vorgeschlagen, dass die FITKO gemeinsam mit dem , Beirat
flr Architektur und Standardisierung” das foderale Architekturmanagement ibernimmt (vgl. Kapitel
4.1). Der Architekturbeirat der ,,Organisation Digitale Verwaltung” wird sich in die Ausarbeitung und
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Weiterentwicklung der féderalen Referenzarchitektur einbringen und in entsprechenden Arbeitsgrup-
pen der FITKO vertreten sein. Die FITKO wiederum kann an die Organisation mit der Bitte herantreten,
bestimmte Komponenten der Referenzarchitektur in Einzelprojekten durch die Entwicklungsgemein-
schaften pilotieren zu lassen. Mit dem IT-Planungsrat wird die Organisation zusammenarbeiten, wenn
es um die jahrliche Auswahl der Lebens- und Unternehmenslagen und deren Ko-Finanzierung durch
die Organisation geht.

Zur Wahrung der Unabhéangigkeit der Organisation wird das , Digitalisierungsbiiro” im Bundeskanzler-
amt lediglich die Rechts- und nicht die Fachaufsicht austiben. Einer intensiven Zusammenarbeit steht
dies aber nicht im Weg. Die Aufgaben des Digitalisierungsbiiros sind im Kapitel 3.2 beschrieben. Die
Organisation wird vor allem in den Themenfeldern Innovationsmanagement (Kapitel 3.2.3) und Fort-
und Weiterbildung (Kapitel 3.2.2) mit dem Biiro zusammenwirken. Im Bereich des Innovationsmana-
gements kann die Organisation Recherche- und Forschungsauftrage vom Biiro fiir das Innovationslabor
entgegennehmen, z. B. fiir die Fortschreibung der Digitalen Agenda. Die Organisation wird die Ergeb-
nisse aus den Evaluationen und Erfolgsmessungen an das Buiro zuriickspielen. Dadurch wird das Biro
kontinuierlich mit Informationen Uiber Trends, Probleme und Verbesserungspotentiale versorgt. Zu-
dem kann der Umsetzungsstand der Digitalisierung der Verwaltung anhand der realisierten und ver-
fligbaren digitalen Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen von der Organisation gemessen wer-
den. Diese Messungen sind Indikatoren fiir den Erfolg der Digitalen Agenda im Bereich Digitale Ver-
waltung. Organisation und Digitalisierungsbiiro stimmen sich iiber die MaRnahmen der Offentlich-
keitsarbeit ab, soweit es die Unabhangigkeit der Organisation zuldsst.

Im Ergebnis einer Rechtsformenauswahl wurde die Stiftung 6ffentlichen Rechts als geeignete Variante
fiir die Griindung der ,,Organisation Digitale Verwaltung” empfohlen. Bei dieser Variante kdnnte das
Bundeskanzleramt als Stifterin fungieren und die Rechtsaufsicht austben.

Eine enge Zusammenarbeit mit den bestehenden foderalen Gremien und dem ,,Digitalisierungsbiiro”
ist ein wichtiger Erfolgsfaktor. Dieser Zusammenarbeit liegt die folgende Aufgabenteilung zugrunde:
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Bund-Lander IT-Staatsvertrag

verantwortet koordiniert u. evaluiert erstellt u. organisiert
Digitale Agenda Digitalen foderales
2018 - 2022 Servicestandard Architektur-

(fr digitale fr Deutschland management
Verwaltung)

A _ “c'xlr'é'éH'i's"i.é?;t"ﬂ:'ii'c')'—'ﬁﬁlé'r'{{i'é'l"f _ S
Innovations- Entwicklungs- Digitalen Biirger- u.
management f, gemeinschaften f. Unternehmens-
Verwaltung Lebens- u. Unter- service

nehmenslagen

koordiniert bietet an koordiniert u. beauftragt
Modernisierung Fortbildungen Komgonenten
Ausbildung Weiterbildungen der foderalen
Weiterbildung E-Government-
Rekrutierung SFEAnISert U, orchestriert Infrastruktur

Erfahrungs- und
Know-how-Transfer

»Kultur der Zusammenarbeit” und Vernetzung

Abbildung 4: Zusammenarbeit Organisation, féderale Gremien, ,,Digitalisierungsbiiro”

Diese Umsetzungsmalinahme ist die Voraussetzung fiir die nachfolgenden beiden MaBnahmen — die
Organisation von Entwicklungsgemeinschaften im Akzelerator der Organisation und die Orchestrie-
rung und Zusammenarbeit mit einem Netzwerk fiir Digitalisierung durch das Innovationslabor der Or-
ganisation.

3.1.2. Organisation von Entwicklungsgemeinschaften

Lebens- und Unternehmenslagen bestehen aus Einzelleistungen. Diese Einzelleistungen liegen in der
Regel in der Zustandigkeit unterschiedlicher Behérden und Organisationen, die teilweise auch ver-
schiedenen foderalen Ebenen angehdren oder dem nicht-behordlichen Bereich (z. B. Forschungsein-
richtungen).

Die Organisation wird pro Jahr eine Lebens- oder Unternehmenslage auswahlen, die vollstandig medi-
enbruchfrei realisiert werden soll. Die ,,Rangliste der 20 héchstplatzierten Lebenslagen” aus der NEGZ
Studie , Top 100 — Die wichtigsten und am haufigsten genutzten Verwaltungsleistungen fir Blirger”
kann dabei als Input dienen (Hunnius, Schuppan, Stocksmeyer 2015, S. 20).

Fir die ausgewahlten Lebens- und Unternehmenslagen gewinnt die Organisation ein Bundesland so-
wie eine Bundesbehorde, die die Zustandigkeit fiir eine Einzelleistung in der ausgewahlten Lebens- und
Unternehmenslage innehat, als Federfiihrer. Sind kommunale Verwaltungen beteiligt, wird eine Kom-
mune als Federflhrer hinzugezogen.
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Gemeinsam mit den Federfiihrern wird zunachst ein Umsetzungskonzept fur die ausgewahlte Lebens-
oder Unternehmenslage erstellt. Im Rahmen der Konzepterstellung wird gepriift, ob digitale Angebote
flr Einzelleistungen bereits vorhanden sind. Mit den Betreibern dieser vorhandenen digitalen Ange-
bote wird geprift, ob diese nachnutzbar bzw. welche Entwicklungsaktivitaten erforderlich sind, um
eine Nachnutzbarkeit herzustellen. Ist das Umsetzungskonzept final abgestimmt, wird dieses fiir das
Bewerbungsverfahren der Entwicklungsgemeinschaften veroffentlicht. Kommunen, Landes- und Bun-
desbehorden sowie Organisationen kdnnen und sollen sich als Mitglieder der Entwicklungsgemein-
schaft fiir die Umsetzung der ausgewahlten Lebens- und Unternehmenslage bewerben. Die Auswahl
der Entwicklungsgemeinschaften erfolgt durch den ,,Beirat fiir Servicestandard-Assessments“ und dem
Akzelerator der Organisation. Damit wird die Verbindung zu den UmsetzungsmalRinahmen im Losungs-
baustein Il, ,Digitaler Servicestandard fir Deutschland”, hergestellt.

Anreize fir dieses Bewerbungsverfahren sind:

e Die Ko-Finanzierung: Die Ko-Finanzierung kann beantragt werden fiir die erstmalige Realisierung
und die Weiterentwicklung eines digitalen Angebots sowie fiir die Verfiigbarmachung des Ange-
bots fiir andere Behorden und Organisationen. Diese wird im Kapitel 6.1.1 beschrieben.

e Die Veroffentlichung im D-BUS: Digitale Angebote, die mit Unterstiitzung durch die Organisation
erstellt werden, entsprechen dem ,,Digitalen Servicestandard Deutschland”, da diese Ubereinstim-
mung ein wichtiges Kriterium im Auswahlverfahren ist. Insofern werden diese Angebote sofort
nach Fertigstellung im D-BUS veroffentlicht, was eine gute Nutzung absichert.

e Die Zusammenarbeit im Akzelerator: Die Mitglieder der Entwicklungsgemeinschaften haben die
Moglichkeit, in den Arbeitsraumen der Organisation zu arbeiten. Dadurch ist ein hoher Grad an
Austausch und Zusammenarbeit moglich, der sich positiv auf das Management von Projektrisiken
und die Projektlaufzeit auswirkt. Zudem werden neue und alternative Mdoglichkeiten der Zusam-
menarbeit im Labor erprobt.

e Die Bereitstellung von Partizipationsméglichkeiten: In Ubereinstimmung mit dem DSD sollen di-
gitale Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen unter Einbeziehung der zukiinftigen Nutzer
der Angebote entworfen und realisiert werden. Die Organisation verfligt mit ihrem Digitalisie-
rungsnetzwerk Giber die Kanadle und technischen Moglichkeiten, partizipative Prozesse durchzufiih-
ren. Die Mitglieder der Entwicklungsgemeinschaften miissen diese nicht in eigener Verantwortung
organisieren.

e Die Bereitstellung der Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruktur: In enger Zusam-
menarbeit mit der FITKO (siehe oben) werden auf der Grundlage und in Umsetzung der foderalen
Referenzarchitektur Komponenten der E-Government-Infrastruktur bereitgestellt. Im Akzelerator
der Organisation gibt es bereits weitrechende Erfahrungen mit der Nutzung dieser Komponenten,
da diese in den konkreten und von der Organisation geférderten Projekten eingesetzt werden. Die
Mitglieder der Entwicklungsgemeinschaften erhalten neben den Komponenten auch Beratung und
Anleitung fur deren Anpassung und Nutzung sowie die Unterstiitzung durch Mentoren.

Im Ergebnis der Bewerbungsverfahren erfolgt das Auswahlverfahren fir Mitglieder der Entwicklungs-
gemeinschaften. In diesem Auswahlverfahren prasentieren die Bewerber ihre Projektvorschlage. Die
geforderten Mitglieder der Entwicklungsgemeinschaften werden eingeladen, im Akzelerator der Orga-
nisation gemeinsam und unterstiitzt durch Berater und Mentoren der Organisation zu arbeiten.
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Die Organisation wird die Zusammenarbeit in den Entwicklungsgemeinschaften und das Vorgehen in
den Projekten in Anlehnung an das Lean Startup-Konzept (Ries 2011) orchestrieren. Die Prinzipien des
friihen Kundenfeedbacks, des Prototypings und der verkirzten Projektphasen eines agilen Vorgehens
werden aus dem Lean Startup-Konzept fir die Organisation in die geférderten Einzelprojekte Ubertra-
gen. Damit wird die Verbindung hergestellt zu den Umsetzungsmanahmen im Loésungsbaustein |, Nut-
zerorientierung. Es gehort zur Kultur der Zusammenarbeit der Entwicklungsgemeinschaften im Ak-
zelerator, dass sie die ,,Erlaubnis zum Scheitern” haben. Mit diesem Konzept der Organisation von Ent-
wicklungsgemeinschaften folgen wir den bekannten Umsetzungsbeispielen der Unterstiitzung von
Startups durch Firmen wie Microsoft, Amazon, aber auch Siemens und weiteren Unternehmen.

3.1.3. Forderung eines Netzwerks fiir Digitalisierung

Das Digitalisierungsnetzwerk wird einerseits bendtigt, um die Partizipations- und Evaluationsprozesse
zu organisieren, die in Bezug auf den ,,Digitalen Servicestandard®, die Umsetzung von Einzelleistungen
in Lebens- und Unternehmenslagen und die Messung der Leistungsfahigkeit der ,,Organisation Digitale
Verwaltung” erforderlich sind. Zum anderen soll das Digitalisierungsnetzwerk im Bereich der Innova-
tion und der Forschung zu Themen der Digitalisierung der Verwaltung herangezogen werden.

In das Netzwerk sollen die folgenden Partner einbezogen werden:

e  als zeitlich begrenzte Abordnung

® in Projekte zu Realisierung von Einzelleistungen
in Lebens- und Unternehmenslagen

® indie Evaluation der Organisation

fir den Know-how-Transfer

in Fort- und Weiterbildungen

bei Veranstaltungen der Organisation

in die Offentlichkeitsarbeit

e  flr Forschungsprojekte und Studien

e  fiir das Innovationsmanagement

¢ indie Entwicklung von Fort- und Weiterbil-

dungsangeboten

®  bei Veranstaltungen der Organisation

in die Offentlichkeitsarbeit

e  flr Forschungsprojekte und Studien

fir den Know-how-Transfer

bei Veranstaltungen der Organisation

in die Offentlichkeitsarbeit

fiir die pilothafte Realisierung von Komponen-

ten der E-Government-Infrastruktur

® in Projekte zu Realisierung von Einzelleistungen

in Lebens- und Unternehmenslagen

® indie Evaluation der Organisation

e fir den Know-how-Transfer

* indie Weiterentwicklung des , Digitalen Ser-
vicestandards”

®  bei Veranstaltungen der Organisation

Innovatoren der Verwaltung

Universitaten

Forschungseinrichtungen

bestehende E-Governent-Or-
ganisationen

® 606 06 6 £ @
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¢ indie Offentlichkeitsarbeit

® in die Partizipations- und Evaluationsprozesse

* indie Weiterentwicklung des , Digitalen Ser-
vicestandards”

® bei Veranstaltungen der Organisation

¢ indie Offentlichkeitsarbeit

e zum Erfahrungsaustausch, z. B. mit den rele-
vanten Projekten der Europdischen Kommis-
sion (u.a. eSense)

®  bei Veranstaltungen der Organisation

e zum Erfahrungsaustausch

®  bei Veranstaltungen der Organisation

Verbande und Interessenver-
treter

Europdische Partner

Internationale Akteure

O® &

Tabelle 6: Netzwerk, Einbeziehung

Das Digitalisierungsnetzwerk besteht bereits aus vielen Akteuren, die sich regelmaRig auf Messen und
Veranstaltungen austauschen und abstimmen. Die Organisation muss in diesem Fall nichts Neues
schaffen oder gestalten, sondern kann das bestehende Netzwerk in die anstehenden Aufgaben zielge-
richtet einbeziehen. Wichtig ist das Digitalisierungsnetzwerk fiir die Organisation, um zum einen Bri-
cken in die bestehende Gremienstruktur und zu den vorhandenen Organisationen zu schaffen. Zum
anderen wird die Organisation eng mit Universitdten und Forschungseinrichtungen zusammenarbei-
ten, z. B. um die Ubertragbarkeit von Methoden des Innovationsmanagements in die Verwaltung hin-
ein zu untersuchen.

Die Innovatoren der Verwaltung sind die Multiplikatoren fiir die neue Qualitat der foderalen Zusam-
menarbeit, die erforderlich ist, damit der E-Government-Pakt fiir Deutschland geschmiedet werden
kann. Diese neue Qualitat in der Zusammenarbeit wird die Organisation in der Digitalisierung von Ver-
waltungsleistungen erproben.

3.2. Losungsbaustein IV: Digitalisierungsbiiro im Bundeskanzleramt

Losungsbaustein: Digitalisierungsbiiro im Bundeskanzleramt

Im Zusammenspiel mit den Fachministerien und lber diese mit den Fachministerkonfe-
renzen, sowie abgestimmt mit der Konferenz der Chefinnen und Chefs der Staats- und
Senatskanzleien der Lander (CdS-Konferenz), sollen aufeinander abgestimmte digitale
Agenden ausgearbeitet werden. Diese beinhalten jeweils Digitalisierungsschwerpunkte
~ I _ | der jeweiligen Fachlichkeit. Im Digitalisierungsblro wird eine Agenda fir die Digitalisie-
r|v rung der Verwaltung an der Schnittstelle zu den Nutzern (Blirgerinnen und Biirger, Wirt-
schaft und Verwaltungsmitarbeiter) ausgearbeitet und deren Umsetzung verantwortet.
Alle Rahmenbedingungen, die fiir den Erfolg dieser Agenda fiir die Digitalisierung der
Verwaltung erforderlich sind, werden vom Digitalisierungsbiiro initiiert und in die Ver-
antwortung der Fachministerien verwiesen. Wesentliche Erfolgsfaktoren fir einen
nachhaltigen Digitalisierungsschub der Verwaltung sind die Modernisierung Rekrutie-
rung, Aus- und Weiterbildung und die Etablierung von Prozessen und Strukturen des In-
novationsmanagements in der Verwaltung. Mit der Modernisierung von Rekrutierung
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tiiert.

und Aus- und Weiterbildung soll das Verstandnis fiir ein nutzerorientiertes E-Govern-
ment und eine hohe Digitalisierungskompetenz bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter der Verwaltung sichergestellt werden.

Mit dem ,,Digitalisierungsbiro” wird Digitalisierung der Verwaltung in Deutschland zur
Chefsache. Im Zusammenspiel mit dem Staatsvertrag wird eine politische Einigung und
verbindliche WillensdauRerung zur Digitalisierung der Verwaltung auf oberster Ebene ini-

O Herausforderungen:

Unterschiedliche Bundesministerien Gbernehmen ver-
schiedene Aufgaben in der Umsetzung der ,,Digitalen
Agenda 2014 - 2017“. Eine zentrale, koordinierende
und steuernde Einheit fiir die Umsetzung dieser Digita-
len Agenda in der Verwaltung gibt es nicht. Diskussio-
nen, dass ein ,Internetministerium® erforderlich sei,
werden seit Jahren gefihrt (vgl. beispielsweise Hasel-
beck 2016). Die zentrale Rolle, die das BMI in den letz-
ten 15 Jahren fir die Weiterentwicklung des E-Govern-
ments in Deutschland eingenommen hat, war stets be-
gleitet von Kompetenzstreitigkeiten und Ressortegois-
men. Es ist nur bedingt davon auszugehen, dass mit ei-
nem ,Internetministerium® diese Wettbewerbe um Res-
sourcen und Macht im Bereich der Digitalisierung aufho-
ren werden. E-Government und Digitalisierung sind
noch keine Chefsache in der Bundesregierung.

Ziele:

Q

Mit dem ,,Digitalisierungsbiiro” im Bundeskanzleramt
soll die Rolle der Bundeskanzlerin im Themenbereich Di-
gitalisierung der Verwaltung gestarkt werden. Dadurch
soll —im Zusammenspiel mit der Organisation — eine
Forcierung in der Umsetzung der Digitalisierung erreicht
und eine neue , Kultur der Zusammenarbeit” etabliert
werden. Im Regierungsprogramm ,Digitale Verwaltung
2020“ wird ausgefiuihrt ,Die Verantwortung fir die Ge-
staltung des E-Governments in der 18. Legislaturperiode
ist Fihrungsaufgabe” (BMI 20144, S. 11). Mit der Ein-
richtung des ,,Digitalisierungsbiros” wird diese Fiih-
rungsaufgabe im Bundeskanzleramt organisatorisch ver-
ankert.

Nutzen:

of
@,

Das Bundeskanzleramt erweitert mit der Einrichtung
des Digitalisierungsbiiros seine koordinierende Kompe-
tenz auf das Themenfeld der Digitalisierung der Verwal-
tung. Dadurch kénnen die eingelibten Ressortstreitig-
keiten in Bezug auf Aufgaben des E-Governments und
der Digitalisierung der Verwaltung im Minimum ge-
schlichtet und geglattet werden, im Idealfall jedoch in
einer neuen ,Kultur der Zusammenarbeit” aufgelost
werden.

Anreize:

5

,Digitalisierung als Chefsache” ist richtungsweisend und
gibt dem Thema die erforderliche Bedeutung, um eine
Forcierung in der Umsetzung erreichen zu kénnen. Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter der Verwaltung, die sich
im Bereich der Digitalisierung engagieren, erhalten
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dadurch mehr Sicherheit und Motivation, wenn es ein

klares Bekenntnis zum ,,E-Government-Pakt” fir

Deutschland im Bundeskanzleramt gibt.

(9) Organisation der Ausarbeitung und Abstimmung der
Digitalen Agenda 2018 — 2022 (fur die digitale Ver-
waltung)

%C-] (10)Modernisierung der Rekrutierung, Aus- und Weiter-

Umsetzungsmafnahmen: . . .. .
bildung in der 6ffentlichen Verwaltung

(11)Entwicklung von Methoden und Prozessen fiir ein
nachhaltiges Innovationsmanagement in der Ver-
waltung

www.digitales.oesterreich.gv.at

Die Plattform Digitales Osterreich (PDO) ist das Koordi-

nations- und Strategiegremium der Bundesregierung fir

E-Government in Osterreich. Die Plattform Digitales Os-

Projekt- / Umsetzungsbei- terreich wurde 2005 als Ubergreifende Plattform im

,_) spiel: Bundeskanzleramt zur Koordinierung einer einheitlichen

E-Government-Strategie von Bund, Léndern, Stadten,

Gemeinden und Wirtschaft gegriindet.

Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der

Seite 15.

Tabelle 7: Lésungsbaustein IV

3.2.1. Digitale Agenda 2018 — 2022 (fiir die digitale Verwaltung)

Mit der Digitalen Agenda 2018 — 2022 soll der Digitalisierungsschub im Bereich Verwaltung organisiert
werden. Ziel ist es, dass Deutschland den eingetretenen Riickstand in der Digitalisierung zur den euro-
paischen Nachbarn aufholt und gleichzeitig zu einem internationalen Vorbild fir die Digitalisierung der
Verwaltung wird. In der Digitalen Agenda 2018 — 2022 ist eine grundlegende Neudefinition der Rah-
menbedingungen fiir Digitalisierung der Verwaltung, jenseits der Fragmentierung in Ebenen-bezogene
Projekte und Architekturen und der fehlenden féderalen E-Government-Infrastruktur, erforderlich. Die
anstehende Vielfalt und Komplexitat der Aufgaben kann nur bewaltigt werden, wenn die Digitale
Agenda fir die Verwaltung MalRnahmen fiir Organisation, Prozessen und Technik beinhaltet und mit
den Digitalen Agenden (fiir die digitale Verwaltung) der Fachministerien bzw. Fachministerkonferen-
zen korrespondiert. Das Digitalisierungsbiiro organisiert die Abstimmung mit den Fachministerien und
den Fachministerkonferenzen zur Digitalen Agenda 2018 — 2022 und motiviert diese, eigene Digitale
Agenden zur verfassen. Diese ,fachbezogenen” Digitalen Agenden legen den Schwerpunkt auf spezifi-
sche MaRBnahmen zur weiteren Digitalisierung der Verwaltung in den jeweiligen Zustandigkeitsberei-
chen. Sie sollen dariiber hinaus MaBnahmen aufgreifen, die in der Digitalen Agenda 2018 — 2022 ent-
halten sind, und diese bei Bedarf in Ubereinstimmung mit der jeweiligen Fachlichkeit prazisieren.

Mit der Trennung zwischen den Organisations- und IT-Abteilungen und der Spiegelung dieser Trennung
in der bestehenden Gremienstruktur wurden ,,Silos von Verantwortung” zementiert, die sich als ein
wesentlicher Hinderungsgrund fir den Fortschritt des E-Government in Deutschland erwiesen haben.
Es sollte Bestandteil der Digitalen Agenda sein, die bestehende Gremienstruktur zu tGberprifen.

Die Digitale Agenda 2018 — 2022 firr die Verwaltung kann in einem Handlungsfeld ,Nutzerorientierte
Verwaltung” die folgenden drei Schwerpunkte beinhalten:
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e |nitiierung und Etablierung einer neuen Qualitat der Zusammenarbeit Gber alle féderalen Ebenen
hinweg.

e Start und Umsetzung einer Modernisierungsinitiative flr die Aus- und Weiterbildung und die
Rekrutierung in der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland.

e Ausgestaltung des ,,E-Government-Pakts” flir Deutschland, inkl. der Etablierung eines gemeinsa-
men Innovationsmanagements.

Im Rahmen der Ausarbeitung dieser Digitalen Agenda missen MaRBnahmen und Komponenten des
E-Governments, die seit vielen Jahren verfolgt werden (z. B. De-Mail), auf den Priifstand der Nutzer-
orientierung gestellt werden. Darliber hinaus kann auch die Weiterentwicklung des Konzeptes der
,Chief Information Officer” in den Fachministerien und fiir den Bund zum ,,Chief Digital Officer” geprift
werden, da dies eine wichtige Anpassung von organisatorischen Rahmenbedingungen darstellen kann.

Zur Umsetzung der Aufgaben im Handlungsfeld , Innovativer Staat” der Digitalen Agenda 2020 wurde
das Regierungsprogramm ,Digitale Verwaltung 2020“ erstellt (BMI 2014a). Als Bestandteil der Digita-
len Agenda 2018 — 2022 muss ebenfalls ein neues Regierungsprogramm erarbeitet werden. Dieses
sollte die UmsetzungsmalRnahmen aus dem vorliegenden Arbeitsprogramm fiir den Bund beinhalten.
Mit diesem Regierungsprogramm muss eine programmatische Neuorientierung gegeniiber bisherigen
Ansatzen erfolgen: Anstelle der technologiefokussierten Projekte zur Digitalisierung von Einzelleistun-
gen, die Ublicherweise im Mittelpunkt des Programms stehen, sollen MaBnahmen zur Ertlichtigung der
Entscheidungs- und Steuerungsstrukturen und zur Entwicklung einer neuen Qualitat der foderalen Zu-
sammenarbeit aufgenommen zur Umsetzung einer konsequenten Nutzerorientierung im Bund aufge-
nommen werden.

Wesentlicher Bestandteil des Regierungsprogramms muss der IT-Staatsvertrag sein, den der Bund ge-
meinsam mit den Landern zum , Digitalen Servicestandard” und fiir die Griindung der ,,Organisation
Digitale Verwaltung” abschlieRt.

Im Regierungsprogramm missen sich alle UmsetzungsmalRnahmen aus dem Losungsbaustein | (Um-
setzungsmalinahme 1: ,Richtlinien fir Nutzerorientierung”, UmsetzungsmalRname 2: ,Prozesse und
Strukturen flr Birgerbeteiligung” und UmsetzungsmaBnahme 3: ,V-Modell agil“) fir den Bund wie-
derfinden. Der Bund soll mit dem Regierungsprogramm im Bereich Nutzerorientierung eine Vorreiter-
rolle ibernehmen. Damit wird eine Fortfiihrung der Aufgabe 1. ,Digitale Dienstleistungen der Verwal-
tung mit Nutzen fir Blrgerinnen und Blirger sowie Unternehmen anbieten” des Handlungsfelds ,,In-
novativer Staat” aus der Digitalen Agenda 2020 gewahrleistet.

Fiir das Handlungsfeld ,,foderale E-Government-Infrastruktur” baut der Bund als Bestandteil des neuen
Regierungsprogramms das Wissensmanagement im Bereich von Basiskomponenten, Referenzarchi-
tekturen und Architekturmanagement weiter aus und 6ffnet diesen Bereich fir die foderale Zusam-
menarbeit. Beispielsweise konnen die Erfahrungen mit der ,,Referenzarchitektur elektronische Verwal-
tungsarbeit” (CIO Bund 2013) prasentiert und diskutiert werden. Diese Referenzarchitektur kann zur
Nachnutzung durch Lander aufbereitet werden. Das betrifft auch Projekt- sowie Umsetzungsbeispiele
in den UmsetzungsmaRnahmen , Baukastensysteme” (UmsetzungsmaRnahme 15) und ,Register als
Datendrehscheiben” (UmsetzungsmaRnahme 16). Als Bestandteil des Regierungsprogramms legt der
Bund Ziele fest, wie viele Einzelleistungen er im Zusammenwirken mit Landern und Kommunen in der
kommenden Legislaturperiode digitalisieren und im D-BUS veroffentlichen wird. Damit leistet der
Bund einen wesentlichen Beitrag fiir den Erfolg des D-BUS.
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Der Bund verpflichtet sich mit dem neuen Regierungsprogramm einen wesentlichen Beitrag fiir den
Losungsbaustein X ,,Einsparungen durch Wiederverwendung, Offenheit und Nachnutzung” zu leisten.
In seiner direkten Verantwortung liegt dabei die Erstellung des UfaB-Moduls ,Open Data“. Im Regie-
rungsprogramm sollten dariiber hinaus konkrete MaBnahmen zur Unterstiitzung der Verwendung von
Open-Source-Standards definiert werden. Zudem verpflichtet sich der Bund zur Beteiligung an der Um-
setzungsmalinahme ,,Gemeinsame Entwicklung von Lésungen und Komponenten®.

3.2.2. Modernisierung der Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung

Die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung ist ein ganzheitlicher Prozess. Sie kann zwar durch die
,Organisation Digitale Verwaltung” malRgeblich vorangetrieben werden, doch muss sie, um nachhaltig
umgesetzt zu werden, eine Verankerung im Selbstverstiandnis und in den Wertesystemen der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung finden. Dazu muss das Thema mit all seinen
korrespondierenden Aspekten, wie Nutzerorientierung oder Offenheit, in die Personalgewinnung so-
wie die Aus- und Weiterbildung einflieRen. Eine ,digitale Kompetenz” vergleichbar mit der, die Mitar-
beiter in der Wirtschaft und in Forschung und Wissenschaften besitzen, muss zum Auswahlkriterium
bei Einstellungsprozessen werden und Bestandteil der Fortbildung sein. ,Digital natives” sind keine
Randgruppe der deutschen Bevdlkerung mehr, sondern pragen mittlerweile die Anforderungsprofile
von Unternehmen und Forschungseinrichtungen. So wie sie die Zukunft der Mitarbeiterschaft in der
Wirtschaft und im Forschungsbereich bilden, so sollten sie es auch fiir die 6ffentliche Verwaltung sein.

Der Digitale Servicestandard wird lber das Digitalisierungsbiiro in die verschiedenen Akademien ge-
tragen. Gemeinsam mit den weiteren Tragern von Weiterbildungsangeboten fir Lander und Kommu-
nen werden Anknilpfungspunkte fiir die Themen der Digitalisierung des offentlichen Sektors identifi-
ziert und Inhalte fiir Weiterbildungen entwickelt. Ebenso wie sich die Digitalisierung in der Privatwirt-
schaft nicht auf ausgewahlte Branchen und Sektoren beschrankt, soll sie auch in der Personalentwick-
lung des offentlichen Sektors ganzheitlich aufgefasst werden und samtliche Lehrbereiche durchdrin-
gen. Die Einheitlichkeit des Digitalen Servicestandards sorgt fir eine flichendeckende Entwicklung al-
ler Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung. Dies soll in die Digitale Agenda 2018 — 2022 fiir die Ver-
waltung (vgl. vorheriges Kapitel) aufgenommen werden.

Fiir die Personalrekrutierung ergeben sich aus der Digitalisierung ganzlich neue Anforderungen. In vie-
len Bereichen wird der Kanon der benétigten Qualifikationen um weitere Schliisselkompetenzen er-
weitert. Die ,,Organisation Digitale Verwaltung” wird Muster-Fahigkeitsprofile und Bausteine erarbei-
ten, die in die Entwicklung von Stellenausschreibungen eingehen sollen. Handreichungen sollen als
praktische Arbeitshilfen die Personalauswahl unterstiitzen. Bereits die Modernisierung des oftmals
weiterhin papierbasierten Bewerbungs- und Auswahlprozesses wird zu einem positiveren Image fiih-
ren und geeignete Bewerber ansprechen. Die ,Organisation Digitale Verwaltung” wird Musterprozesse
entwickeln und anbieten. So wird der Rekrutierungsprozess neuer Mitarbeiter sowohl auf Bewerber-
als auch Anwerberseite modernisiert.

Uber diese Modernisierung hinaus sollen die Personalgewinnungsstellen der 6ffentlichen Verwaltung
Anreize schaffen, flr geeignete Bewerber attraktiver zu wirken. Moderne digitale Arbeitsmittel und
eine offene Arbeitsatmosphére tragen zur Attraktivitatssteigerung nicht nur fir neu einzustellende
Mitarbeiter bei. Ein Smartphone und ein Tablet-Computer sollten fir die ,, Wissensarbeit” der Verwal-
tungen selbstverstandlich sein und keine Statussymbole. Diese Verdnderungen wurden bereits kon-
zeptionell im Grinbuch Arbeiten 4.0 des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BAMS 2015)
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festgehalten. Darin wird eine zunehmende Kooperation zwischen Mensch und Maschine beschrieben
(BMAS 2015,S. 35). Der Digitale Servicestandard, entworfen nach dem Prinzip der Nutzerorientierung,
wird diese Kooperation fiir die Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung positiv gestalten. Auf diese
Weise wird der 6ffentlichen Verwaltung erméglicht, den ,Weg in eine digitale Okonomie” (BMAS 2015,
S. 14) nicht nur zu begleiten, sondern auch zu leben.

Wenngleich das Griinbuch besonders die Entwicklungen der Arbeitsweisen in der Wirtschaft betont,
lassen sich die zugrundeliegenden Trends und Erwartungen auch auf die Arbeit in der 6ffentlichen Ver-
waltung Gbertragen. Arbeitnehmer erleben durch die zeit- und ortsunabhangige digitale Arbeitsweise
neue ,Freirdume” sowie , arbeitnenmerfreundliche Formen von Flexibilitdt”“ (BMAS 2015, S. 64f.). Die
Bundesakademie fiir 6ffentliche Verwaltung (BAkoV) hat die Notwendigkeit der Modernisierung der
offentlichen Verwaltung bereits als einen Schwerpunkt ihrer Aufgaben erkannt und nach eigenen An-
gaben in den letzten Jahren deutlich ausgeweitet. Mit der Integration der Inhalte und Anforderungen
des Digitalen Servicestandards wird eine ebeneniibergreifende, kohdrente Grundlage fiir die Personal-
entwicklung im 6ffentlichen Sektor gelegt. Eine einheitliche Grundlage in der Personalentwicklung ver-
einfacht die Umsetzung attraktiver und flexibler Einsatzmodelle, wie z.B. die Arbeitsplatzrotation (job
rotation), wodurch sich etwa Einarbeitungsaufwande reduzieren.

Das Digitalisierungsbiiro im Bundeskanzleramt wird diesen Prozess — nicht nur auf der Ebene der Bun-
desakademie — organisatorisch wie auch inhaltlich unterstitzen und vorantreiben. Die Entwicklung der
Inhalte wird durch die , Organisation Digitale Verwaltung” unterstitzt. Eine Aus- und Weiterbildungs-
initiative fur die o6ffentliche Verwaltung muss Bestandteil der Digitalen Agenda 2018 — 2022 fiir die
Verwaltung werden.

3.2.3. Innovationsmanagement

Im Gutachten aus dem Jahr 2015 wurde ausdriicklich die Notwendigkeit der Veranderung der Verwal-
tung durch Digitalisierung hervorgehoben. Innovationsmanagement, das haufig ganz besonders auf
die ErschlieBung technologischer Potenziale fiir die (Weiter)Entwicklung von Leistungen und Produk-
ten abzielt, strukturiert und befdrdert substantiell Veranderung. In einem Bericht einer Experten-
gruppe im Auftrag der Europaischen Kommission zum Innovationsmanagement (EC 2013, S. 7) werden
neun Empfehlungen fir eine neue ,Innovations-Architektur” der 6ffentlichen Verwaltungen in Europa
definiert. Im Vergleich zum vorliegenden Arbeitsprogramm ist bereits die Mehrheit dieser Empfehlun-
gen in den Lésungsbausteinen beschrieben. In der nachfolgenden Tabelle sind die Ergebnisse dieses
Vergleichs aufgefiihrt. Wurde eine Empfehlung noch in keinem Lésungsbaustein bericksichtigt, wird
ein Umsetzungsvorschlag in diesem Kapitel ausgefiihrt.

Einflihrung eines Programms zur Vernetzung
von Entscheidungstrager und Flihrungsperson-
lichkeiten des Public Sectors durch ,,deep - dive
innovation” Workshops.

siehe unten: regelmaBige Workshops nach der
Design-Thinking-Methode.
Umsetzungsmalinahme 8 ,Forderung eines
Netzwerks fiir Digitalisierung”.

Schaffung eines ,Right to Challenge” Mechanis-
mus, der es Behorden, lokalen Regierungen
oder Mitgliedsstaaten erlauben soll, Ausnah-
men von bestehenden Regeln und Regelungen
zu beantragen.

Nicht ibernommen, da es bestehende Projekte
zum Birokratieabbau, z. B. das Normenscree-
ning, gibt.
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Griindung eines ,,EU Innovation Lab“ innerhalb
der Europdischen Kommission.

Losungsbaustein Il ,,Organisation Digitale Ver-
waltung”.

Etablierung eines ,,Innovation Single Contact
Points” in allen Mitgliedsstaaten, der das Inno-
vationsmanagement fiir die 6ffentliche Verwal-
tung unterstitzen soll.

Losungsbaustein IV ,,Digitalisierungsbiiro im
Bundeskanzleramt”.

Schaffung einer Einheit / eines Instruments, um
eine technische Unterstitzung fur Mitglieds-
staaten zu bieten, um Innovationen nachnutzen
zu kénnen. Dafiir sollen ,,EU Innovation De-
livery Teams” aufgebaut werden.

Losungsbaustein V , Foderales Architekturma-
nagement” in Kombination mit der Umset-
zungsmalinahme 7 ,Organisation von Entwick-
lungsgemeinschaften”.

Griindung eines ,,Accelerator for Digital Innova-
tion” fur die 6ffentliche Verwaltung.

Losungsbaustein Il ,,Organisation Digitale Ver-
waltung”.

Einrichtung eines ,,Public Sector Angel Funds®”.

Losungsbaustein VIII ,Gemeinsames Digitalisie-
rungsbudget”.

Aufbau einer ,,Dynamic Innovation Toolbox*

siehe unten: Innovations-Toolbox fiir die 6f-
fentliche Verwaltung in Deutschland.

Einfliihrung eines ,European Citizens
Scoreboard” fiir Verwaltungsleistungen

Losungsbaustein Il ,, Digitaler Servicestandard
fur Deutschland”.

Tabelle 8: Elemente des Innovationsmanagements

Regelmdifiige Design-Thinking-Workshops

In Anlehnung an die ,deep-dive innovation“ Workshops sollen Entscheidungstrager sowie Innovatoren
der Verwaltung in regelmalRigen Workshops nach Design Thinking Methode Strategien fir die Digitali-
sierung der Verwaltung ausarbeiten oder weiterentwickeln. Design Thinking ist eine Innovationsme-
thode mit der Formen der Zusammenarbeit definiert werden, die Innovationen besonders beglinsti-
gen. In multi-iterativen, kollaborativen Suchprozessen werden gemeinsam kreative Losungen gesucht,
mit einem besonderen Fokus auf Nutzerorientierung. Kreativitatsprozesse werden durch Diversitat
und Offenheit besonders begiinstigt. Im Design Thinking ist gerade die breite Einbeziehung sehr vieler
unterschiedlicher Perspektiven ein zentraler Erfolgsfaktor. Als Bestandteil des Innovationsmanage-
ments der 6ffentlichen Verwaltung sollten regelméaBige Innovationsworkshops, geplant und durchge-
flhrt nach der Design Thinking Methode und organisiert vom Digitalisierungsbiiro stattfinden. Im Ide-
alfall wiirden solche Workshops einmal jahrlich, z. B. mit allen Chief Information Officers (ClOs) und
Chief Digital Officers (CDOs) der Lander und des Bundes, vom Digitalisierungsbiiro organisiert. In Vor-
bereitung auf die Digitale Agenda 2018 - 2022 sowie das neue Regierungsprogramm sollte auf jeden
Fall ein solcher gemeinsamer Design-Thinking-Workshop durchgefiihrt werden. Wenn solche Work-
shops regelmaRig vom Digitalisierungsbiiro organisiert werden, unterstiitzt dies die neue Qualitat der
foderalen Zusammenarbeit und die Bildung des Netzwerkes fiir Digitalisierung mit Beteiligung der 6f-
fentlichen Verwaltung.
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Innovations-Toolbox

Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltung sehen sich der Aufgabenstellung gegeniibergestellt, Probleme
mit innovativen Losungen zu begegnen. Durch welche Vorgehensweise die Innovation erreicht werden
kann, ist jedoch unklar. Wenn bisher angewandten Methoden nicht zum Erfolg fithren und Losungen
aus anderen Bereichen sich aufgrund der spezifischen Problemstellung nicht tibertragen lassen, stag-
niert die Entwicklung in der 6ffentlichen Verwaltung. Potentielle Innovatoren der 6ffentlichen Verwal-
tung werden ausgebremst. Entscheidungstrager finden nicht den richtigen Ansatzpunkt, Innovations-
prozesse anzustofRen und aufrecht zu erhalten. Die Innovations-Toolbox gibt Entscheidungstragern so-
wie Mitarbeitern in der 6ffentlichen Verwaltung in Deutschland ein koharentes Set an Werkzeugen an
die Hand, Innovationsprozesse zu entwickeln und zu begleiten. Auch wenn Blickwinkel auf sowie die
Erfahrung mit Innovationsprozessen von Person zu Person verschieden sein kann. Die Toolbox schafft
fiir jeden einen schnellen, einfachen, aber umfassenden Zugang zu konkreten Methoden und Anséatzen
flr innovative Prozessbildung. Innovatoren kénnen sich zu allen Fragenstellungen zu Innovationspro-
zessen an der Toolbox bedienen. Von ,Framing“-Problemen, Etablierung eines Innovationsteams,
Identifikation von vorhandenem Wissen, Analyse und Mustererkennung bis hin zur Ideenentwicklung,
-synthese, Prototyperstellung, Tests und Skalierung bietet die Toolbox Umsetzungsbeispiele sowie -
hilfen. Dariiber hinaus sollte die Toolbox die einzelnen Werkzeuge in umsetzbaren Anleitungen fiir
Entscheidungstragen der offentlichen Verwaltung beinhalten. Die Toolbox reduziert mit ihrer Einfach-
heit in der Zuganglichkeit, der agilen Anpassungsfahigkeit zu spezifischen Problemstellungen sowie
den nétigen Umfang fir ein umfassendes Innovationsmanagement die organisatorische Hirde fir In-
novation und erméglicht eine Verinnerlichung von innovativer Arbeitskultur in der 6ffentlichen Ver-
waltung.
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4. Handlungsfeld: féderale E-Government-Infrastruktur

Die beiden Losungsbausteine im Handlungsfeld ,foderale E-Government-Infrastruktur” verbinden das
Management der technologischen Grundlagen fir die Realisierung nutzerorientierter, digitaler Ange-
bote mit deren Bereitstellung und Betrieb. Sie bilden das Fundament fiir gemeinsame ressort- und
ebenenibergreifende IT-Losungen und stellen die Interoperabilitdt und Kompatibilitat der realisierten
Losungen und Komponenten sicher.

Foderales Architekturmanagement bildet die Grundlage fiir eine abgestimmte Bereitstellung der Kom-
ponenten einer féderalen E-Government-Infrastruktur. Es soll ein deutschlandweites Architekturma-
nagement etabliert werden, mit dem eine foderale Referenzarchitektur fiir nutzerorientierte, digitale
Angebote entworfen und weiterentwickelt wird. Dieses schlieRt die Definition von Schnittstellen- und
Interoperabilitdtsstandards ein. Die foderale Referenzarchitektur wird zwischen Bund, Landern und
Kommunen verbindlich vereinbart. Die ,Organisation Digitale Verwaltung” wirkt wesentlich an der
Ausarbeitung der Referenzarchitektur mit.

Foderales Architekturmanagement bleibt eine theoretische Ubung, wenn damit kein Portfolio an ver-
fligbaren und standardisierten Komponenten einer foderalen E-Government-Infrastruktur verwaltet
wird. Im 2015er-Gutachten werden Basiskomponenten fiir interne Funktionen und fiir die Nutzer-
schnittstelle aufgefiihrt (NKR 201543, S. 17). Diese konnen durch weitere Basiskomponenten der fode-
ralen Referenzarchitektur erganzt werden. Gemeinsam mit der FITKO wird die ,,Organisation Digitale
Verwaltung” die foderale Referenzarchitektur entwickeln und eine féderale E-Government-Infrastruk-
tur aufbauen, die den Anforderungen des ,Digitalen Servicestandards” entspricht. Entscheidend ist,
dass in der foderalen E-Government- Infrastruktur ,, Baukastensysteme” entwickelt werden, in denen
die einzelnen Komponenten tber Schnittstellen so verbunden sind, dass sie als eServices eingesetzt
werden kdnnen. Beispielsweise kdnnen Baukastensysteme fiir ,Antragsstellung” oder ,Beauskunf-
tung” entworfen und realisiert werden.

Der ,Digitale Blrger- und Unternehmensservice” (D-BUS) ist eine unverzichtbare Komponente in der
foderalen E-Government-Infrastruktur. Mit dem D-BUS sollen die nutzerorientierten und medien-
bruchfreien Verwaltungsangebote, gegliedert in Lebens- und Unternehmenslagen, leicht auffindbar
bereitgestellt werden.

Die beiden Lésungsbausteine in diesem Handlungsfeld miissen gemeinsam umgesetzt werden: Ein f6-
derales Architekturmanagement ohne die Zielstellung, einen Soll-Bebauungsplan fir die foderale
E-Government-Infrastruktur umzusetzen, wire eine akademische Ubung und wiirde keine wirtschaft-
lichen Effekte fir die Verwaltung entfalten.

Eine foderale E-Government-Infrastruktur ohne Architekturentwurf und Soll-Bebauungsplan wirde zu
einer nicht-standardisierten Ansammlung proprietdrer Softwareprodukte fiihren, die eine nur sehr
eingeschrankte Attraktivitdt zur Nachnutzung bieten. Beide Losungsbausteine bilden das technologi-
sche Fundament fir den ,E-Government-Pakt” fiir Deutschland, also ,stabile Fundament fir ein wirk-
sames E-Government in der Flache” (NKR 20153, S. 5).
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4.1. Losungsbaustein V: Foderales Architekturmanagement

Mit dem féderalen Architekturmanagement soll ein Bebauungsplan fiir das wirksame
E-Government bzw. die flichendeckende Digitalisierung von Verwaltungsleistungen er-
arbeitet werden. Auf der Grundlage des Bebauungsplans wird eine mittelfristige Archi-
tekturplanung fir die Realisierung von Komponenten der foderalen E-Government-Inf-
rastruktur erstellt, die eine (ibergreifende Koordination von Vorhaben, v.a. im IT-Pla-
nungsrat, unterstitzt. Ein damit korrespondierendes Portfoliomanagement soll im IT-
Planungsrat aufgesetzt werden. Aus dem foderalen Architekturmanagement heraus
kann der Entwurf von ausgewahlten Losungsarchitekturen unterstiitzt werden. Mit der
Einrichtung eines Architekturmanagements wird die technologische Modernitat der
E-Government-Infrastruktur ermoglicht. Die Verantwortung des Architekturmanage-
ments ist es, technologische Neuentwicklungen auf ihre Anwendbarkeit hin zu Gberpri-
fen und diese in die Architekturarbeit einzubinden.

Bisher existiert kein gemeinsames, foderales Architek-
turmanagement, wie es dies auf Bundesebene bereits
gibt. Im IT-Planungsrat wird zwischen Projekten und An-
wendungen unterschieden (www.it-planungsrat.de).
Anwendungen sind: das Deutsche Verwaltungsdienste-
Verzeichnis (DVDV), der Behordenfinder Deutschland
(BFD), der Leistungskatalog (LeiKa), Governikus, die Ein-
heitliche Behérdennummer 115 und GovData. Im Be-
reich der Steuerungsprojekte finden sich mit elD-Strate-
gie, E-Rechnung, Foderales Informationsmanagement
(FIM) und Unterschrift unterwegs Vorhaben, mit denen
u. U. gemeinsame Komponenten einer féderalen Infra-
struktur realisiert werden kénnten. Einen abgestimmten
Entwurf eines Architekturkonzepts fiir die féderale Inf-
rastruktur, vergleichbar zu den aufgefiihrten Architek-
turkonzepten der europaischen Nachbarlander, gibt es
ebenso wenig wie ein vom IT-Planungsrat eingesetztes
Architekturgremium. In der Vergangenheit lag der
Schwerpunkt auf der Realisierung gemeinsamer Ver-
zeichnisdienste und von Einzelprojekten. Mit Meldewe-
sen und Personenstandswesen sind keine zentralen Re-
gister fur die Verwaltung von Melde- und Personen-
standsdaten realisiert worden, wie sie Bestandsteil der
aufgefiihrten europaischen Umsetzungsbeispiele sind,
sondern OSCl-gestlitzte Fachanwendungen. Generell
folgt die Auswahl von Projekten, MaBnahmen und An-
wendungen im IT-Planungsrat keinem durch eine Rah-
menarchitektur begriindeten Umsetzungsplan.

Herausforderungen:

Mit dem féderalen Architekturmanagement soll eine
Referenzarchitektur fir die Realisierung und von nutzer-
Ziele: orientierten, digitalen Angeboten und deren Bereitstel-
lung tGber den D-BUS erstellt und weiterentwickelt wer-
den. Diese Referenzarchitektur setzt auf moderne Me-
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thoden des Architekturmanagements auf und bertick-
sichtigt die Anforderungen der Nutzerorientierung so-
wie des ,,Digitalen Servicestandards”. Diese Referenzar-
chitektur wird zur Grundlage fir die Realisierung von
Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruk-
tur und definiert den Umsetzungsplan, den der IT-Pla-
nungsrat mit Projekten, MaRnahmen und Anwendun-
gen strukturiert umsetzen wird.

Nutzen:

Die erstellten Architekturentwiirfe kénnen in den Lan-
dern und auch auf Ebene des Bundes wiederverwendet
und mit weiteren landesspezifischen Komponenten er-
ganzt werden. Fachlich und technisch redundante Ent-
wicklungen kdénnen durch das gemeinsame Architek-
turmanagement reduziert und somit Kosten in erhebli-
chem Umfang gespart werden.

Die Verwendung der foderalen Referenzarchitektur bie-
tet einen héheren Grad an Sicherheit in der eigenen Ar-
chitekturarbeit der Verwaltungen.

Nur auf der Grundlage der abgestimmten, féderalen Re-
ferenzarchitektur wird es moglich sein, dass die Zustan-
digkeit hinter dem digitalen Angebot zurlicktritt, um
den héchstmdglichen Grad an Interoperabilitat zu erzie-
len.

Anreize:

Im foderalen Architekturmanagement kénnen Bund,
Lander und Kommunen ihre Leuchtturmanwendungen
und -komponenten verankern, sofern sie den definier-
ten Architekturprinzipien entsprechen. Damit wird es
ermoglicht, dass eine Weiterentwicklung und Anpas-
sung der Anwendungen oder Komponenten, z. B. an
den technologischen Fortschritt, nicht allein von den be-
reitstellenden Landern, Kommunen oder Bundesbehor-
den geleistet werden muss.

UmsetzungsmaBnahmen:

(12)Beirat fur Architektur und Standardisierung
(13)Erarbeitung einer foderalen Referenzarchitektur

Projekt- / Umsetzungsbei-
spiel:

https://e-estonia.com/component/x-road/

Das Architekturkonzept fiir die Service-X-Road in Est-
land legte einige Prinzipien fiir die Gestaltung der ge-
meinsamen Infrastruktur fest:

Es gibt keinen einzelnen “Besitzer” oder Controller der
Datenbanken und der darin enthaltenen Daten.

Jede Organisation oder Verwaltung sowie die Wirtschaft
kann die Produkte (Komponenten) in der X-Road wéh-
len, die sie bendétigen.

Services konnen kontinuierlich, jedoch nacheinander,
ergdnzt werden, sobald diese zur Verfligung stehen.

Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 31.

Ein weiteres wichtiges Umsetzungsbeispiel ist das IT-Ar-
chitekturmanagement der Bundesagentur fiir Arbeit.

Tabelle 9: Lésungsbaustein V
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4.1.1. Beirat fiir Architektur und Standardisierung

Der Beirat flr Architektur und Standardisierung in der ,,Organisation Digitale Verwaltung” ist der Part-
ner der FITKO und des IT-Planungsrats in der Architekturarbeit. Er wird das Architekturgremium des
IT-Planungsrats (vgl. nachfolgendes Kapitel) beraten und im Auftrag dieses Architekturgremiums Auf-
trage entgegennehmen, z. B. exemplarische Losungsarchitekturen auszuarbeiten und diese in den ko-
finanzierten Projekten der Organisation zu erproben. In Abstimmung mit dem Akzelerator der Organi-
sation wertet der Beirat die praktischen Erfahrungen bei Einsatz und Anpassung der Komponenten der
foderalen E-Government-Infrastruktur aus und erstellt daraus Anpassungsempfehlungen an die Refe-
renzarchitektur und an die Komponenten (vgl. Kapitel 4.2.2).

Im Bereich der Standardisierung unterstiitzt der Beirat das neu einzurichtende ,Center of Excellence”
(vgl. Kapitel 6.2.1) fiir Open-Source-Standards.

Der Beirat soll mehrheitlich mit Experten besetzt werden. Die ,,Organisation Digitale Verwaltung” stellt
einen Koordinator und einen weiteren Mitarbeiter. Die Experten sollen aus Verwaltung, Wirtschaft
und Wissenschaft gewonnen werden. Gemeinsam mit den Experten wird der Beirat nicht nur die Wei-
terentwicklung der féderalen Referenzarchitektur unterstiitzen. Der Beirat soll dariber hinaus Hand-
reichungen und Leitfaden fur die Erstellung von modernen Architekturkonzepten ausarbeiten und den
Verwaltungen Uber das Architekturgremium des IT-Planungsrats zur Verfligung stellen.

Der Beirat soll internationale Rahmenwerke fiir Architektur, wie z. B. TOGAF, so aufbereiten, dass diese
zum einen als Fortbildung angeboten, in einem Online-Kurs vermittelt und im Selbststudium von inte-
ressierten Architekten der Verwaltung angeeignet werden kdnnen. Die Vermittlung der Architektur-
rahmenwerke ersetzt die Zertifizierungen in diesen Rahmenwerken nicht. Gemeinsam mit dem Digita-
lisierungsbiiro im Bundeskanzleramt soll der Beirat ein Fortbildungsprogramm als Teil der Aus- und
Weiterbildungsinitiative der Digitalen Agenda 2018 — 2022 fiir die Verwaltung entwickeln, so dass Ar-
chitekturkompetenz in den Verwaltungen aufgebaut werden kann. Architekturkompetenz ist gleich-
rangig zu werten im Vergleich zur Kompetenz im Projektmanagement. Fir Projektmanagement gibt es
bereits sehr viele Weiterbildungsangebote in der Verwaltung, die Vermittlung von Architektur-Know-
how nimmt dagegen noch einen ungeniigenden Stellenwert ein.

Der Beirat kann gemeinsam mit dem Netzwerk fiir Digitalisierung in regelmafigen Abstdnden eine Eva-
luation der féderalen Referenzarchitektur durchfiihren und dem Architekturgremium des IT-Planungs-
rates entsprechende Handlungsempfehlungen unterbreiten.

4.1.2. Foderale Referenzarchitektur

Die Entwicklung und Pflege einer foderalen Referenzarchitektur fiir nutzerorientierte digitale Ange-
bote und die Etablierung eines foderalen Architekturmanagements sollen in die Verantwortung des IT-
Planungsrats, resp. der FITKO gegeben werden. Der Beirat flir Architektur und Standardisierung der
,Organisation Digitale Verwaltung” soll den IT-Planungsrat intensiv bei der Ausarbeitung der Refe-
renzarchitektur unterstitzen, aus den konkreten Projekten der Entwicklungsgemeinschaften Impulse
fir eine Weiterentwicklung sammeln und bei Bedarf gemeinsam mit dem Netzwerk flr Digitalisierung
regelmaRige Evaluationen der Referenzarchitektur durchfihren.
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Fir die Entwicklung und Pflege der foderalen Referenzarchitektur soll der IT-Planungsrat ein verant-
wortliches Gremium griinden. Dieses Architekturmanagementgremium arbeitet in der Governance
des IT-Planungsrats eng mit der KoSIT zusammen, die weiterhin die XOV- und OSCI-Standards betreut.

Das Architekturgremium des IT-Planungsrats soll die folgenden Aufgabenstellungen umsetzen:

e Die heterogene foderale Komponentenlandschaft hin zu einer serviceorientierten foderalen E-
Government-Infrastruktur transformieren.

e Architekturstandards und -prinzipien sowie Referenzarchitekturen auf unterschiedlichen Archi-
tekturebenen und fiir unterschiedliche eSevices in digitalen Lebens- und Unternehmenslagen de-
finieren.

e Malinahmen zur Operationalisierung dieses Portfolios der Architekturstandards und Referenzar-
chitekturen definieren und umsetzen.

e |T-Losungsarchitekturen und -alternativen fiir die neu zu entwickelnden und zu transformieren-
den eServices in digitalen Lebens- und Unternehmenslagen modellieren, analysieren und bewer-
ten.

e Den Ubergang in die Ziellandschaft der féderalen E-Government-Infrastruktur mit planen und be-
gleiten.

Das Architekturgremium erstellt gemeinsam mit dem Beirat fiir Architektur und Standardisierung die
foderale Referenzarchitektur. Es wird vorgeschlagen, dass die Ausarbeitung der Referenzarchitektur in
Ubereinstimmung mit der ,Architecture Development Method“ (ADM) aus TOGAF (The Open Group
2011) erfolgt. In der ADM werden eine Architekturvision, eine Geschaftsarchitektur, eine Dienstear-
chitektur und eine Technologiearchitektur erarbeitet. Da eine foderale Referenzarchitektur erstellt
werden soll, sind u.U. umfangreichere Anpassungen der Methode erforderlich. In der Architekturvision
der foéderalen Referenzarchitektur sollen z. B. geschaftliche Szenarien beschrieben werden. Die eSer-
vices, die im Ergebnis der Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen entstehen sollen, konn-
ten als geschiaftliche Szenarien ausgearbeitet werden. Bestandteil der ADM ist es, dass in jedem Schritt
der Architekturarbeit eine Abstimmung mit Stakeholdern erfolgt. Zu den Stakeholdern in diesem Pro-
zess der Ausarbeitung der Referenzarchitektur sollten nicht nur die Mitglieder des Architekturgremi-
ums des IT-Planungsrats zahlen. Vielmehr sollte bereits bei der Definition der geschéaftlichen Szenarien
eine Einbeziehung von Nutzern erfolgen. Das Architekturgremium kann hierbei von der Organisation
und dem Netzwerk fiir Digitalisierung unterstiitzt werden.

Im Ergebnis dieses Schrittes sollen eine Soll-Geschaftsarchitektur, inkl. eines Prozesskatalogs, eine Soll-
Dienstearchitektur, inkl. eines Dienstekatalogs, und eine Soll-Technologiearchitektur, inkl. Technolo-
giekatalogen fiir die foderale E-Government-Infrastruktur, vorliegen. Im Zuge der Ausarbeitung dieser
Architektursichten hat sich das Architekturgremium auf Architekturprinzipien geeinigt. Auf der Grund-
lage dieser Ergebnisse sollte ein Bebauungsplan fiir die féderale E-Government-Infrastruktur erstellt
werden. Fir die initiale Erstellung dieses Bebauungsplans sind u.a. die folgenden Schritte der Architek-
turarbeit erforderlich:

e Uberpriifung und ggf. Prazisierung der Architekturprinzipien,
e Festlegung bzw. Ergdnzung der erforderlichen Standards,

e Entwurf einer Prozess-/IT-Dienst-Matrix,
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e Entwurf einer Landkarte mit Standard-Basisdiensten,
e Definition von Transformationsszenarien und -initiativen und
¢ Definition des Projektportfolios.

Die so entstehende Referenzarchitektur muss gepflegt und weiterentwickelt werden. Dafir soll das
Architekturgremium ein Architekturmanagement aufsetzen. Wenn bei der Ausarbeitung der Refe-
renzarchitektur TOGAF ADM verwendet wurde, wird vorgeschlagen, das Architekturmanagement nach
den Prinzipien von ,Enterprise Architecture Management” (BITKOM 2011) aufzubauen. Eines der we-
sentlichen Prinzipien in EAM ist die ,managed evolution” — die gesteuerte Evolution von IT-Landschaf-
ten auf der Grundlage von EAM. Dieses Prinzip ist fiir das foderale Architekturmanagement von her-
ausragender Bedeutung, da der Transformationsprozess in einer féderalen E-Government-Infrastruk-
tur zwingend unter Beachtung des Investitionsschutzes und des Foderalismus erfolgen muss.
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Abbildung 5: Architekturmanagement: ,Stadtplanung” fiir die IT (CIO Bund 2011)

Ein erfolgreiches Architekturmanagement basiert auf einer konstruktiven Zusammenarbeit. Insofern
stellt die gemeinsame Ausarbeitung der foderalen Referenzarchitektur einen weiteren wesentlichen
Baustein fiir die Etablierung einer neuen , Kultur der Zusammenarbeit” und einer neuen Qualitat der
foderalen Zusammenarbeit dar.

4.2. Losungsbaustein VI: Komponenten der foderalen E-Government-Infrastruktur

Das Konzept der technischen Basiskomponenten soll modernisiert und durch neue An-
satze erganzt werden. Nicht zuletzt aus Wirtschaftlichkeitsgriinden ist dabei vor allem
auf Nachhaltigkeit (Standardisierung durch Open Source) und Exklusivitat der Angebote
zu achten. Neben einem Portfolio an Komponenten fiir ein wirksames E-Government
bzw. die breite Digitalisierung von Verwaltungsleistungen, sollen ,Baukastensysteme”
fir die Nutzung der bereitgestellten Komponenten entwickelt werden, die die Projekt-
durchfihrung durch Know-how und mit ,Fertigteilen” fiir Anpassung, Einflihrung und
den Betrieb der Komponenten unterstitzen.
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Gegenwartig existieren auf Ebene des Bundes Basis-
komponenten, die von allen Bundesbehorden verwen-
det werden kdnnen. In der Praxis werden diese jedoch
nicht von allen Bundesbehoérden genutzt, obwohl ent-
sprechende politische Beschliisse zur Nutzung existie-
ren. Als Griinde fiir eine Nichtnutzung werden zumeist
angefiihrt, dass die spezifischen, behordlichen Anforde-
rungen sowohl zu sehr vom beschafften Standard der
Basiskomponente abweichen, als auch eine individuelle
Beschaffung zu einem wirtschaftlicheren Ergebnis fiih-
Herausforderungen: ren wiirde.

Auf Ebene der Lander werden gleichfalls Basiskompo-
nenten oder eServices realisiert und bereitgestellt, die
von allen Landes-Ressorts und teilweise auch von den
Kommunen in einem Land genutzt werden kdnnen.
Auch wenn es landeribergreifende Kooperationen gibt,
so werden die Komponenten und eServices mehrfach
und in unterschiedlicher Auspragung realisiert. Dadurch
stehen den Nutzern in den einzelnen Bundeslandern di-
gitale Angebote in teilweise sehr unterschiedlicher Qua-
litat zur Verflgung.

Mit den Komponenten der E-Government-Infrastruktur
sollen Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmensla-
gen medienbruchfrei und sicher realisiert werden kén-
nen. Die Komponenten sollen so modular aufgebaut
sein, dass nur das, was bendtigt wird, verwendet wer-
den muss. Ziel ist es weiterhin, die Komponenten auf
Ziele: der Basis der Referenzarchitektur so bereitzustellen,
dass diese zu eServices integriert werden kénnen, z. B.
dem Service Unternehmensgriindung. Dadurch kann
ein Uber Landes- und Kommunengrenzen hinweg ver-
gleichbarer Standard der digitalen Angebote verwirk-
licht werden, auch wenn es rechtliche oder prozessuale
Unterschiede gibt.

Vorrangig wird ein wirtschaftlicher Nutzen erzielt. Die
Nutzung der Baukastensysteme fiir Basiskomponenten
ist in jedem Fall wirtschaftlicher als die individuelle Be-
schaffung von Basiskomponenten. Zum einen basieren
die Baukastensysteme auf Open-Source-Software-Bau-
steinen. Zum anderen kdnnen fir bendtigte Standard-
software-Bausteine entsprechende Rahmenvertrage
aufgesetzt werden. Da diese Baukastensysteme durch
jedes Projekt, in dem sie zum Einsatz kommen, gepruft
und bei Bedarf modernisiert werden, wird die technolo-
gische Grundlage kontinuierlich an aktuell verfligbare
Technologien angepasst. Modernitdt und damit Zu-
kunftsfahigkeit, auch in Bezug auf Methoden und Vor-
gehensweisen, ist mithin ein Designprinzip.

Neben wirtschaftlichen Nutzen kann auch ein qualitati-
ver Nutzen in der Projektdurchfiihrung erzielt werden.

Nutzen:
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Die in den Baukastensystemen bereitgestellten Templa-
tes, Architektur- und Prozessfragmente beruhen auf
Best Practices von vielen Projekten. Bei Anwendung
dieser Best Practices werden zum einen Projektrisiken
minimiert, zum anderen aber auch vergleichbare Pro-
jektergebnisse erzielt, ohne die individuellen Anforde-
rungen zu konterkarieren.
Ein wesentlicher Anreiz ist die Modernitat der einge-
setzten Technologien, Methoden und Modelle. Dadurch
wird die Modernitat der bereitgestellten digitalen Ange-
bote sichergestellt und mithin die Modernitat der je-
weiligen Verwaltung und ihrer politischen Verantwortli-
chen.
(14)Digitaler Burger- und Unternehmensservice
Deutschland
(15)Entwicklung von Baukastensystemen
(16)Etablierung von Registern als Datendrehscheiben
https://e-estonia.com/components/
Korrespondierend zur Architektur verfligt Estland (iber
27 Komponenten, zu denen auch das ,,One-Stop-Shop*“-
Portal und die Service-X-Road gehdren. Diese Kompo-
Projekt- / Umsetzungsbei- nenten sind fachlich in die Bereiche Business, Citizens,
spiel: Education, Financial-Services, Government, Healthcare,
Infrastructure, Public-Safety und Utilities gegliedert und
modular aufgebaut.
Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf
der Seite 31.

Anreize:

UmsetzungsmafRnahmen:

Tabelle 10: L6sungsbaustein VI

4.2.1. Digitaler Biirger- und Unternehmensservice Deutschland

In Umsetzung des Regierungsprogrammes ,, Digitale Verwaltung 2020“,,...soll der Zugang zur Verwaltung
durch sichere, einfache und schnell auffindbare Online-Dienste erleichtert werden” (BMI 201443, S. 46).
In Umsetzung dieser MaBnahme aus dem Regierungsprogramm wurde die Realisierung des ,,Digitalen
Bilrger- und Unternehmensservice” im Kabinett (Behérden Spiegel 2015) beraten.

Der IT-Planungsrat hat in seiner 20. Sitzung am 16. Juni 2016 einen Portalverbund beschlossen, in des-
sen Kern Birger- und Unternehmenskonten stehen. Mit dem Portalverbund sollen die bereits beste-
henden Portale der 6ffentlichen Verwaltung so miteinander verknipft werden, dass der Nutzer iber
das ihm bekannte Portal auf digitale Angebote zugreifen kann (IT-Planungsrat 2016a).

Das Vorhandensein eines zentralen Lotsenportals, in dem digitale Angebote der Verwaltung leicht ge-
funden werden kénnen, ohne dass der Nutzer die zustdndige Verwaltung flr die gesuchte Verwal-
tungsleistung kennt, ist international eine Selbstverstandlichkeit. Auch foderal organisierte europai-
sche Nachbarn, wie Osterreich, verfiigen mit www.help.gv.at tiber ein solches Zugangs- und Lotsen-
portal. In diesen Lotsenportalen werden Informationen zu Lebens- und Unternehmenslagen angebo-
ten und verstandlich aufbereitet. Formulare kénnen gefunden und online ausgefillt werden. Dafir
kénnen Daten herangezogen werden, die in digitalen Birger- und Unternehmenskonten liegen. Nutzer
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kénnen in Kommunikation mit Assistenten treten, vermittelt Gber das Portal. Sie kbnnen die Transak-
tion aus dem Portal heraus starten. Haben sich die Nutzer im Lotsenportal bereits authentifiziert, wird
diese Authentifizierung an das Portal (ibergeben, das die Transaktion durchfiihrt. Eine Bewertung der
Servicequalitat nach dem Abschluss einer Suche, einer Kommunikation oder Transaktion gehort mitt-
lerweile zum Standard dazu.

Mit dem D-BUS soll ein solches Zugangs- und Lotsenportal fiir Deutschland entwickelt werden. Den
vielen internationalen Umsetzungsbeispielen folgend, soll damit ein ,One-Stop-Shop*“ fiir digitale Ver-
waltungsleistungen angeboten werden. Mit dem D-BUS wird kein bestehendes Portal der Lander oder
Kommunen oder von Bundesbehdrden abgeschaltet oder ersetzt. Vielmehr werden in der Realisierung
des D-BUS moderne und in der Wirtschaft bereits erfolgreich erprobte Technologien verwendet, die
eine fur den Nutzer nicht sichtbare Verlinkung der Portale untereinander schnell und sicher erméglicht.
Wenn durch den ,E-Government-Pakt” fir Deutschland, Einzelleistungen in Lebens- und Unterneh-
menslagen vollstandig medienbruchfrei digitalisiert und in der Flache bereitgestellt werden, muss aus
Nutzersicht eine einfache Auffindbarkeit, eine hervorragende Bedienbarkeit und eine sichere Handha-
bung geboten werden. Ob der Nutzer liber das zentrale Zugangs- und Lotsenportal oder Uber seine
bekannten Portale auf Landes- oder kommunaler Ebene zu den digitalen Angeboten gelangt, ist dabei
unerheblich.

Die einschlagigen Studien fiir Deutschland zeigen allerdings, dass der Bekanntheitsgrad von vorhande-
nen Portalen in der Bevélkerung und bei Unternehmen sehr gering und sogar riicklaufig ist.> Der
D-BUS soll mithin auch fiir die bereits vorhandenen Portale eine gréRere Offentlichkeit und Bekannt-
heit erzeugen.

O}

(&) [
VERWALTUNG. EINFACH. ONLINE Meine Verwaltung Vorlesen Sprache
]
(@ sucne )
Enweiterte Suche

Hier im Portal finden Sie alle Dienstleistungen und Angebote des Bundes in digitaler Form
Das Portal wird standig, um die neusten Angebote erweitert. Hier finden Sie alle Neuigkeiten rund um die Angebote der digitalen Verwaltung.

Kategorien

Beliebte Kategorien:
Tu =
S «“« 0 @ ‘
—_— Formularsuche einfach gemacht
Universitat KFZ Steuer Griindung Geburt Export

’0 I:I{»ﬂ‘

© ® B @ 0 &

Wahl Grundbuch Gericht BuBgeld Ehe Behinderung

Klicken Sie auf die Kategorie, die Ihrem Anliegen entspricht und wahlen Sie einfach die gewiinschte Dienstleistung aus!

Support

Haben Sie Probleme, ein bestimmtes Formular zu finden?

Wenden Sie sich direkt an den Support im Live Chat! ( Chat starten

Abbildung 6: www.digitales.deutschland.de (Symbolbild und Beispiel-URL)

2 Deutschland ist in der E-Government Survey der Vereinten Nationen von Platz 17 auf 21 (United Nations
2014, S. 15) und in Bereich E-Government-Nutzung im E-Government Monitor der Initiative D21 von 45% auf
39% (Initiative D21 2016, S. 10) abgerutscht.

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 50



LANGFASSUNG

4.2.2. Entwicklung von Baukastensystemen und Register als Datendrehscheiben

Ziel von Baukastensystemen ist es, dass Know-how und Fertigteile fiir den Bau und Betrieb von eSer-
vices gebiindelt werden. Die Idee der Baukastensysteme folgt dabei der ,,Register Factory” (BVA 2016).

Im 2015-er Gutachten (NKR 2015b) ist bereits eine Zuordnung von Basiskomponenten zu untersuchten
Verfahren erfolgt. Auf der Grundlage der foderalen Referenzarchitektur (vgl. Kapitel 4.1.2) sollen aber
die Basiskomponenten nicht nur zu eServices ,,zusammengeschaltet” werden, sondern, dem Umset-
zungsbeispiel der ,,Register Factory” folgend, auch mit Know-how bereitgestellt werden. Die , Register
Factory” umfasst Blaupausen, Bausteine, eine Plattform, Methoden und Werkzeuge. Ein Baukasten fiir
einen eService soll einen vergleichbaren Umfang haben.

Die Bestandteile der Register Factory

Werkzeuge
Blaupausen
Referenzarchitekturen Y s * Programmieren
. 4. 4.
= Fachliche Architektur ) | = = Testen
AN y
= Software-Architektur 4 = Modellieren
= Technische Infrastruktur
=
2 2 E = )
© ) S S o
= @ e <= <
9 f=4 5 =
& 3 & Z 2
H o [==] o
Bausteine y ) ) ) |,

= Fachliche und technische * Projektvorgehen

Services

= Bibliotheken

= Programmierkonventionen

= Modellierungskonventionen

= Hardware

» Richtlinien Dokumenten-
* Anwendungsserver erstellung

= Datenbank
= Betrieb der Plattform

Abbildung 7: Bestandteile der Register Factory — Bestandteile der Baukastensysteme

Wie in Kapitel 6.2.1 ausgefiihrt, sollen die Bestandteile der Baukastensysteme sukzessive durch die
Entwicklungsgemeinschaften fiir Lebens- und Unternehmenslagen angereichert werden. Dies wird
aber nicht ausreichen, um fiir alle Komponenten der foderalen E-Government-Infrastruktur Baukas-
tensysteme zu entwickeln. Das Architekturgremium des IT-Planungsrats, welches das Architekturma-
nagement fir die foderale E-Government-Infrastruktur verantwortet, soll — unterstitzt durch die ,,Or-
ganisation Digitale Verwaltung” — zusatzliche Entwickler-Communities initiieren, die zur Bereitstellung
von Baukastensystemen beitragen. Die Weiterentwicklung der Baukastensysteme erfolgt also Uber
konkrete Projekte, an denen Entwickler der Communities beteiligt sind.

Im Kern folgen die Baukastensysteme dem Prinzip der Verwendung von Open-Source-Standards und -
Produkten. Wo proprietare Produkte eingesetzt werden missen, bietet der Baukasten Handreichun-
gen zum Customizing der Produkte — bis hin zu Programmierkonventionen. Die im Losungsbaustein |
,Nutzerorientierung” ausgefiihrten Leitfaden, Prozesshandreichungen und Anleitungen (vgl. Kapitel
2.1) werden ebenso in die Baukastensysteme integriert, wie die Templates fiir die Self-Assessments
und Assessments zum ,,Digitalen Servicestandard” (vgl. Kapitel 2.2.2). Die Baukastensysteme werden
die Verwaltungen in allen Projektphasen optimal unterstiitzen.
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Das Umsetzungsbeispiel ,Register Factory“ ist nicht zuféllig fir die Baukastensysteme gewahlt worden.
Dieses kann durch den gegenwartig prominentesten Anwendungsfall der ,,Register Factory” — dem in-
tegrierten Identitditsmanagement in der Digitalisierung von Asylverfahren — erganzt werden. Zum so
genannten Kerndatensystem (erganzt durch AFIS-A) des integrierten Identitdtsmanagements wird das
Auslanderzentralregister (AZR) ausgebaut, welches auf der ,Register Factory” basiert (BVA 2016). Die-
ses Kerndatensystem soll als féderale Datendrehscheibe fungieren: In den Personalisierungsinfrastruk-
turkomponenten (PIK) werden die Personaldaten eines Asylsuchenden erfasst, an das Kerndatensys-
tem Ubermittelt, dort mit Schliisseln und weiteren Daten aus Fachverfahren angereichert und sicher
gespeichert. Dezentrale Datenerfassung bei zentraler Speicherung ist als ein Prinzip umgesetzt. Aus
dem Kerndatensystem werden in Ubereinstimmung mit den Erfordernissen die Personaldaten und ggf.
auch zusatzliche Daten an die Verwaltungen aller foderalen Ebenen verteilt. Es gibt also einen verbind-
lichen Datenbestand — nur einen.

Mit dem Kerndatensystem wurde fiir den Bereich des integrierten Identitatsmanagements eine Kom-
ponente entwickelt, die in den Architekturen der europadischen E-Government-Vorreiter zum Standard
gehort. Zentrale Register als Datendrehscheibe, mit dezentraler Datenerfassung, Clearingstellen und -
verfahren zur Bereinigung von Doubletten und Ungenauigkeiten und einem so geschaffenen zentralen
Datenbestand, aus dem sich alle Verwaltungen im Land bedienen kénnen (NKR 2016b, S. 52), gibt es
in unseren Nachbarldandern beispielsweise fiir Meldedaten oder als Unternehmensregister. Es muss
Bestandteil der Transformationsszenarien im Soll-Bebauungsplan der féderalen E-Government-Infra-
struktur sein (vgl. Kapitel 4.1.2), den deutschen Sonderweg einer OSCl-Infrastruktur im Personen-
standswesen und Meldewesen anstelle von zentralen Registern zu ersetzen. Mit dem Ausbau des AZR
zum Kerndatensystem fiir das integrierte Identitaitsmanagement haben wir ein (iberzeugendes deut-
sches Umsetzungsbeispiel, das nachgenutzt werden kann.
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5. Handlungsfeld: flexible Finanzierung

Die Finanzierung einer wirksamen Digitalisierung ist nicht nur ein kritischer Erfolgsfaktor fiir das ge-
samte Arbeitsprogramm. Die im Handlungsfeld ,flexible Finanzierung” vorgeschlagenen Losungsbau-
steine sollen zu einer Beschleunigung der Umsetzung beitragen, indem die vorhandenen Budgets fir
die Digitalisierung von Verwaltungsleistungen einerseits durch weitere MaBnahmen unterstiitzt und
andererseits zentraler ausgerichtet werden.

In Bezug auf die , Organisation Digitale Verwaltung” ist eine zusatzliche Finanzierung erforderlich. Im
Losungsbaustein , Finanzierung der Organisation” werden Vorschldge unterbreitet, aus welchen Finan-
zierungsanteilen sich Betriebs- und Projekthaushalt der Organisation speisen sollen. Die durch die Or-
ganisation erzielten, mittelbaren Einsparungen durch die Organisation von Entwicklungsgemeinschaf-
ten flr Lebens- und Unternehmenslagen und durch die Wiederverwendung von Komponenten der fo-
deralen E-Government-Infrastruktur sind im Kapitel 6.1 ausgefihrt.

,Mittelfristig ist genug Geld im System — auf den richtigen Mitteleinsatz kommt es an“ (NKR 20153, S.
5). Ein ,,Gemeinsames Digitalisierungsbudget” ermdoglicht die Realisierung fehlender sowie die Harmo-
nisierung bestehender Komponenten und Dienste zu Gunsten einer einheitlichen und integrierten f6-
deralen E-Government-Infrastruktur. Im Gutachten 2015 wurde ermittelt, dass fiir diese foderale E-
Government-Infrastruktur Investitions- und Betriebskosten fiir die ersten fiinf Jahre in Héhe von hoch-
gerechnet 1,66 Milliarden Euro anfallen wiirden (NKR 2015b, S. 91). Die entwickelten Komponenten
und Dienste sollen fiir eine breite und gemeinschaftliche Nachnutzung zur Verfligung stehen.

5.1. Losungsbaustein VII: Finanzierung der Organisation

Die Organisation verfligt (iber einen eigenen Projekthaushalt, den sie zur Forderung der
Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen, der ,Kultur der Zusammenarbeit”
und von Innovationen einsetzen wird. Zudem ist ein Betriebshaushalt erforderlich, um
die Personal- und Sachausgaben der Organisation in Ubereinstimmung mit den Aufga-
ben, wie in Kapitel 3.1.1 aufgefiihrt, abdecken zu kdénnen.

Mit dem Projekt- und Betriebshaushalt der Organisation
entsteht ein zusatzlicher Finanzierungsbedarf, dem
keine unmittelbare Einsparung entgegensteht. Mittelbar
werden durch den Einsatz der Mittel aus dem Projekt-
haushalt Einsparpotentiale bei Biirgerinnen und Biirger
Herausforderungen: und der Wirtschaft erzeugt. Gleichfalls mittelbar kénnen
Effizienzgewinne bei der Verwaltung realisiert werden,
wenn digitale Angebote bereitgestellt und von den Nut-
zern angenommen werden. Nichtsdestotrotz entsteht
mit Griindung der ,,Organisation Digitale Verwaltung”
ein neuer Finanzierungsbedarf.

Die Unabhangigkeit der Organisation kann nur gewahr-
leistet werden, wenn deren Finanzierung gesichert ist.
Zur Absicherung der Handlungsfahigkeit der Organisa-
tion und zur Schaffung des Organisationsvermogens soll

Ziele:
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ein Sockelbetrag in den Bundeshaushalt eingestellt wer-
den. Darilber hinaus soll die Organisation durch aktives
Fundraising unter Verwendung moderner Finanzie-
rungsmodelle Anteile fir ihren Projekthaushalt selbst
organisieren.

Nutzen:

Die Handlungsfahigkeit der Organisation ist die Voraus-
setzung dafir, dass alle ihr zugewiesenen Aufgaben er-
ledigt werden und die Organisation die Rolle als ,,Be-
schleuniger” der Digitalisierung der Verwaltung in
Deutschland ausfillen kann. Die Handlungsfahigkeit der
Organisation muss finanziert werden.

Anreize:

Aus ihrem Projekthaushalt stellt die Organisation ein zu-
satzliches Budget fir die Digitalisierung von Verwal-
tungsleistungen zur Verfligung, auf das Organisationen,
Verwaltungen und Innovatoren nach vorherigem Be-
werbungsverfahren (vgl. Kapitel 3.1.2) zugreifen kon-
nen.

Bestandteil des durch die , Organisation Digitale Verwal-
tung” organisierten Netzwerkes zu sein (vgl. Kapitel
3.1.3), kann als Anreiz fiir Innovation funktionieren.
Innovatoren der Verwaltung kénnen fir einen befriste-
ten Zeitraum in die Organisation Digitale Verwaltung hin
abgeordnet werden.

Umsetzungsmanahmen:

(17)Bildung eines Organisationsvermogens
(18)Bereitstellung von Mitteln fiir den Betriebs- und den
Projekthaushalt der Organisation

Projekt- / Umsetzungsbei-
spiel:

https://www.preussischer-kulturbesitz.de

Der Haushalt der Stiftung PreuRischer Kulturbesitz glie-
dert sich in einen Betriebs- und einen Bauhaushalt. Der
Haushaltsplan sieht fir das Jahr 2016 Gesamtausgaben
in Hohe von 289 Millionen Euro vor.
http://www.kulturstiftung-des-bundes.de

Die jahrlich aus dem Haushalt der Staatsministerin fir
Kultur bereitgestellten Mittel betragen grundsatzlich 40
Millionen Euro. Die Kulturstiftung des Bundes férdert in-
novative Programme und Projekte im internationalen
Kontext und kulturelle Leuchttiirme, wie beispielsweise
die documenta.

Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 44-45.

Tabelle 11: Lésungsbaustein VII
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5.1.1. Bildung eines Organisationsvermégens

Die Hohe und der Zeitpunkt der Bildung eines Organisationsvermégens sowie die Verteilung der Be-
reitstellung auf Bund und Lander sollen im IT-Staatsvertrag (vgl. Anhang im Kapitel 9) verankert wer-
den. Mit dem Staatsvertrag wird dariiber hinaus der jahrliche ,,Sockelbetrag” an Haushaltsmitteln fest-
gelegt, den die Organisation fir ihren Haushalt benétigt.

Fiir die Schatzung der Hohe des Organisationsvermoégens wurde davon ausgegangen, dass eine defen-
sive Vermogensverwaltung mit einer jahrlichen Ausschittung von Kapitalertragen in Hohe von 1,5%
zum Tragen kommt. Im Betriebshaushalt der Organisation sollen aus Kapitelertragen die Evaluationen
als Messungen der Leistungsfahigkeit der ,Organisation Digitale Verwaltung” finanziert werden. Dar-
aus ergibt sich, dass das Organisationsvermégen mindestens 2.700.000 € betragen muss. Dieses Orga-
nisationsvermogen soll im ersten Jahr nach der Wahl zum 19. Bundestag gemeinschaftlich aus Mitteln
des Bundes und der Lander gebildet werden. Es erscheint sinnvoll, dass der Bund einen wesentlichen
Anteil an der Finanzierung der Organisation (auch als Anschubfinanzierung) libernimmt. Beispielsweise
konnen die bendtigten Mittel halftig durch den Bundeshaushaushalt und halftig nach dem Kénigsteiner
Schllssel aus Landerhaushalten bereitgestellt werden. Dieser Finanzierungsschlissel kann auch fir
den jahrlichen ,Sockelbetrag” fiir die Haushalte der Organisation gelten.

5.1.2. Mittel fiir den Betriebs- und Projekthaushalt der Organisation
Betriebshaushalt der Organisation

Die Organisation bendtigt fur ihren Betriebshaushalt im ersten Jahr nach Griindung Mittel fir Perso-
nalkosten in Hohe von ca. 1 Mio. € und Mittel fir Sachkosten in Hohe von 200 T €. Im zweiten Jahr
nach Grindung wird mit der Ko-Finanzierung der Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen
begonnen und den damit verbundenen Bewerbungs- und Auswahlverfahren. Dementsprechend beno-
tigt die Organisation Mittel flr Personalkosten in Hohe von ca. 2 Mio. € und fiir Sachkosten in Hohe
von 500 T € in ihrem Betriebshaushalt. Wir gehen davon aus, dass die Organisation im dritten Jahr nach
ihrer Griindung alle angedachten Aufgaben vollumfanglich ausfillt und dafiir Mittel fir Personalkosten
in Hohe von 3 Mio. € und fiir Sachkosten in Héhe von 1 Mio. € in ihrem Betriebshaushalt zur Verfiigung
hat. Auch im vierten Jahr benétigt die Organisation Mittel in Héhe von 3 Mio. € fiir Personalkosten und
1 Mio. € fur Sachkosten. Der Betriebshaushalt soll mehrheitlich tber einen ,Sockelbetrag” an Haus-
haltmitteln, vor allem vom Bund bereitgestellt, gebildet werden.

Personalkosten sind auf der Grundlage der ,,Personalkosten, Sachkosten und Kalkulationszinssatze in
der Bundesverwaltung fiir Kostenberechnungen und Wirtschaftlichkeitsuntersuchungen 2014“ des
BMF (BMF 2014) berechnet worden?. Die Personalausstattung der Organisation erfolgt in Ubereinstim-
mung mit den Aufgaben. In der nachfolgenden Tabelle erfolgt eine Zuordnung des geplanten Personals
zur Organisationsstruktur (vgl. dafir Abbildung 3) im Vollausbau.

3136.701 € entsprechen der Besoldungsgruppe B9; 77.166 € entsprechen dem Durchschnitt der Entgeltgrup-
pen E13-15 und 68.285 € dem Durchschnitt der Entgeltgruppen E09-12.
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Vorstand 1,5 136.701 € 205.051 €
Vorstand: Referenten 2 68.285 € 136.570 €
Geschéftsstelle: Leiter 1,5 77.166 € 115.749 €
Geschaftsstelle: PR-Referenten 3 77.166 € 231.498 €
Geschaftsstelle: Community-Referenten (Fundraising) 3 77.166 € 231.498 €
Geschaftsstelle: Verwaltung 3 68.285 € 204.855 €
Geschaftsstelle: Vertrags- u. Vergabestelle 3 77.166 € 231.498 €
Geschaftsstelle: Evaluation 2 77.166 € 154.332 €
Geschaftsstelle: Programmmanagement 5 77.166 € 385.830 €
Entwicklungslabor: Leiter 1,5 77.166 € 115.749 €
Entwicklungslabor: Mitarbeiter 3 77.166 € 231.498 €
Entwicklungslabor: Projekt-Referenten 4 77.166 € 308.664 €
Beirat Servicestandard: Koordinator 1 77.166 € 77.166 €
Beirat Servicestandard: Projektprifung 4,5 77.166 € 347.247 €
Beirat Architektur: Koordinator 1 77.166 € 77.166 €
Beirat Architektur: wiss. Mitarbeiter 1 77.166 € 77.166 €

Tabelle 12: Personalkosten im Betriebshaushalt der Organisation (Vollausbau)

Fiir die Sachkosten der Organisation sind die folgenden Positionen berechnet worden (fir den Voll-
ausbau der Organisation):

Kosten fir 40 reprasentative, vollausge- | Bliroausstattung, inkl. Miete (*1) 250.000,00 €
stattete Arbeitspldatze mit Konferenz-
raum in Berlin pro Jahr

Blro- und Kollaborationssoftware fiir 40 | Lizenzgebiihren (*2) 5.000,00 €
Lizenzen pro Jahr

Generelle Bliroausstattung / Dienstrei- Personalkostensatze des Bundes, sach- 200.000,00 €
sen / Messebesuche etc. liche Verwaltungsausgaben, abziiglich

"Mieten u. Pachten" und "Offentlich-
keitsarbeit" (*3)

Presse- und Offentlichkeitskosten

PR-Kosten fiir Konzeptionen, Pressekon- | PR Kampagnen (*4) 80.000,00 €
ferenzen, Fachmessen-PR, Social-Media-
Aktivitaten, Dokumentation

Evaluation

Externe Erstellung der Evaluation Gutachten zur Erfolgsmessung des DSD 30.000,00 €
(Schatzung)
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Gutachten zur Erfolgsmessung der Ar- 30.000,00 €
beit der Organisation (Schatzung)
Organisation des Akzelerators
Kosten fir 20 reprasentative, vollausge- | Bliroausstattung, inkl. Miete (*1) 130.000,00 €
stattete Arbeitspldatze mit Konferenz-
raum in Berlin pro Jahr
Blro- und Kollaborationssoftware fiir 20 | Lizenzgebiihren (*2) 5.000,00 €

Lizenzen pro Jahr

Generelle Blroausstattung / Dienstrei-
sen / Messebesuche etc.

Personalkostensatze des Bundes, sach-
liche Verwaltungsausgaben, abziiglich
"Mieten u. Pachten" und "Offentlich-
keitsarbeit" (*3)

140.000,00 €

Aufwandsentschadigungen

Prasidium der Organisation (10 Mitglie- | fur Sitzungen, Dienstreisen, Teilnahme 80.000,00 €
der) an Konferenzen im Auftrag der Organi-

sation etc. (*5)
Assessoren des Beirats fir Servicestan- Prifung der Projektantrage sowie Zerti- 50.000,00 €

dard-Assessments

fizierungen in Ubereinstimmung mit
dem DSD (*6): 15 Assessoren, 4 Sitzun-
gen im Jahr; 2 tagig (=8 Personentage
je Assessor) sowie Entschadigung eines
Experten pro Tag

Tabelle 13: Sachkosten im Betriebshaushalt der Organisation (Vollausbau)

Es wurden die nachfolgenden Quellen als Input flr die Schatzung der Sachkosten verwendet:

e (*1): https://www.satelliteoffice.de/de/kombi_power_pakete uebersicht/kombi-power-paket-

firmensitzadresse-senator-keycard/

e (*2): https://products.office.com/de-de/business/compare-office-365-for-business-plans

e (*3): http://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Standardartikel/Themen/Oeffentli-
che_Finanzen/Bundeshaushalt/personalkostensaetze-2014-anl.pdf?__blob=publicationFile&v=3

e (*4): http://www.communication-college.org/pr-rechner.html

e (*5): http://dipbt.bundestag.de/dip21/btd/16/061/1606152.pdf

e (*6): http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/experts_manual/h2020-experts-

mono-contract_en.pdf
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Projekthaushalt der Organisation

Der Projekthaushalt der Organisation umfasst die bendtigten Mittel zur Ko-Finanzierung der Digitali-
sierung von Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen. Diese Mittel sollen der Organisa-
tion mehrheitlich aus dem ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” zur Verfligung gestellt werden.
Mit dieser Art der Finanzierung des Projekthaushaltes wird sichergestellt, dass sich die Organisation
mit der Behorde oder Organisation, die das ,,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” verwaltet, konti-
nuierlich abstimmen muss. Damit die Unabhangigkeit der Organisation, insbesondere hinsichtlich der
Auswahl der Lebens- und Unternehmenslagen, auch bei dieser anteiligen Finanzierung des Projekt-
haushaltes gewahrt bleibt, erfolgt die Zuwendung aus dem ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget”
pauschal und nicht projektbezogen. Zuséatzliche Mittel kdnnen beispielsweise von Wirtschaftsunter-
nehmen eingeworben werden. Diese Mittel kénnen z. B. dafiir verwendet werden, dass Einzelleistun-
gen von Verwaltungen an der Schnittstelle zur Wirtschaft, die sich nicht in eine Unternehmenslage
eingliedern lassen, digitalisiert werden.

Die Organisation benétigt fir ihren Projekthaushalt im ersten Jahr nach Griindung noch keine Mittel
flr die Ko-Finanzierung von Einzelleistungen zur Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen.
Im zweiten Jahr nach Griindung wird mit der Ko-Finanzierung der Digitalisierung von Lebens- und Un-
ternehmenslagen begonnen. Dementsprechend bendtigt die Organisation Mittel in Hohe von 6 Mio.
€ in ihrem Projekthaushalt. Wir gehen davon aus, dass die Organisation im dritten Jahr nach ihrer
Griindung alle angedachten Aufgaben vollumfanglich ausfiillt und daftir Mittel in Hohe von 12 Mio. €
in ihrem Projekthaushalt zur Verfligung hat. Im vierten Jahr nach Griindung ist die maximale Anzahl
an zu unterstitzenden Entwicklungsgemeinschaften erreicht. Die Organisation bendtigt in ihrem Pro-
jekthaushalt 18 Mio. € fir diese Unterstiitzung. Eine Unterscheidung zwischen Personal- und Sach-
kosten ist flir den Projekthaushalt der Organisation nicht erforderlich. Mit diesem Budget im Projekt-
haushalt der Organisation kann die Umsetzung von sechs Lebens- und Unternehmenslagen in den
ersten vier Jahren begonnen werden. Diese Schatzungen sind als erste Naherungen zu verstehen und
missen zu geeigneter Zeit im Detail Uberpriift werden. In den nachfolgenden beiden Tabellen sind
die von der Organisation zu tragenden Projektkosten exemplarisch anhand einer Lebens- und einer
Unternehmenslage berechnet worden. Die Berechnungen basieren auf der Annahme, dass Kompo-
nenten der féderalen E-Government-Infrastruktur in den Projekten verwendet werden konnen.

Fachkonzept Lebenslage Studieren — wird intern durch die Verwaltung erstellt 0,00 €
Informations- und Lotsenportal Studieren in Deutschland fiir in- und auslandi- 1.200.000,00 €
sche Studieninteressierte
Zentrales Antragsportal fiir alle Studiengédnge und Bewerber aus In- und Ausland 3.800.000,00 €

De-Mail und nPA-Anbindung von Universitaten und Umstellung des Immatrikula- 900.000,00 €
tionsprozesses

Medienbruchfreie Beantragung und Zustellung einer Krankenkassenbescheini- 650.000,00 €
gung

Zentrales BAf6G-Antragsportal 2.400.000,00 €

Tabelle 14: Projekthaushalt der Organisation, exemplarische Berechnung der Kosten fiir die Lebenslage Studieren
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Fachkonzept Unternehmenslage Unternehmensgriindung — wird intern durch 0,00 €
die Verwaltung erstellt

Informations- und Lotsenportal Unternehmensgriindungen in Deutschland fur 1.100.000,00 €
Unternehmens- und Existenzgriindender

Realisierung medienbruchfreier Férderprozesse fiir Unternehmens- und Exis- 3.200.000,00 €
tenzgrinder

Aufbau eines zentralen Gewerbeamtsregisters (einschlieRlich Georeferenzie- 1.000.000,00 €
rung) fir Deutschland

Zentrales Antragsportal fiir Gewerbe-an-, -um- und -abmeldungen - pilotiert in 3.000.000,00 €
einem Bundesland

Pilotierung eines Landesportals fiir die medienbruchfreie Eintragung in die 1.200.000,00 €

Handwerksrolle als Blaupause fir Deutschland

Tabelle 15: Projekthaushalt der Organisation, exemplarische Berechnung der Kosten fiir die Unternehmenslage Unterneh-
mensgriindung

Haushaltsplan der Organisation

Die Organisation erstellt jedes Jahr einen Haushaltsplan fir den Betriebs- und Projekthaushalt. Dieser
Haushaltsplan soll mindestens die folgenden Kapitel umfassen:

e Ausgleich des Betriebshaushalts, um etwaige Liicken zu schlieRen, wenn die Kapitalertrage des
Organisationsvermogens und die zur Verfligung gestellten Haushaltsmittel nicht zur Deckung
samtlicher Sachkosten aus dem Vorjahr geniigt haben.

e Kosten flr die Ko-Finanzierung von Projekten zur Digitalisierung von Lebens- und Unternehmens-
lagen durch die Organisation.

e Kosten flr die Beteiligung am ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” durch die Organisation.

Des Weiteren werden im Haushaltsplan Mittel der Organisation aufgefiihrt, die sich aus Mehreinnah-
men durch Kapitalertrage sowie aus weiteren Zuwendungen ergeben. Sollte die Organisation in der
Rechtsform einer Stiftung 6ffentlichen Rechts gegriindet werden, fallen auch Spenden unter den Be-
reich der Mehreinnahmen. Spenden kdnnen von anderen Stiftungen kommen, aber auch von der
Wirtschaft. Mit Spenden aus der Wirtschaft soll vor allem die Digitalisierung von Unternehmenslagen
ko-finanziert werden. Spenden von Wirtschaftsunternehmen sollen aber auch dafiir verwendet wer-
den, Einzelleistungen von Verwaltungen an der Schnittstelle zu Wirtschaft, die sich nicht in eine Un-
ternehmenslage eingliedern lassen, zu digitalisieren.

Die Mehreinnahmen werden mit dem Bedarf verrechnet. Der Haushaltsplan wird vom Prasidium der
Organisation verabschiedet und vom Bundeskanzleramt bewilligt.
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5.2. Losungsbaustein VIlI: Gemeinsames Digitalisierungsbudget

Die neue Qualitat der féderalen Zusammenarbeit sowie die Realisierung der féderalen
E-Government-Infrastruktur miissen besser finanziert werden, als dies in der Vergan-
genheit gegeben war. Dafir soll ein ,Gemeinsames Digitalisierungsbudget” gebildet
werden. Nur mit einem gemeinsamen Digitalisierungsbudget kann effektiv und effi-
zient digitalisiert werden. Bund und Lander sollen zu diesem Budget beitragen. Die Be-
reitstellung von Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruktur und von Lo-
sungen fir digitale Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen, die dem Digitalen
Servicestandard entsprechen, konnen als Finanzierungsbeitrag gewertet werden.

Von welchem Gremium oder welcher Organisation bzw. Behérde dieses Budget verwal-
tet wird oder ob die ,Organisation Digitale Verwaltung” als Treuhander fir dieses
Budget auftritt, muss zu einem spateren Zeitpunkt entschieden werden.

Der IT-Planungsrat finanziert gegenwartig anteilig Vor-
haben und den Betrieb von Anwendungen. Die Vorha-
ben des IT-Planungsrates sind mehrheitlich Einzelpro-
jekte, teilweise aus unterschiedlichen Lebens- und Un-
ternehmenslagen. Dariiber hinaus unterstitzt der IT-
Planungsrat einzelne Elemente der foderalen E-Govern-
ment-Infrastruktur und legt dabei den Schwerpunkt auf
Verzeichnisdienste. Zudem bestreitet der IT-Planungsrat
mit seinem Budget die Aufwendungen fir die Ge-
schaftsstelle, fir die foderale Zusammenarbeit und fur
Veranstaltungen. Im Bundeshaushalt sind fiir den IT-Pla-
nungsrat fiir das Jahr 2016 1.193.000 € vorhanden (vgl.
BMF 20164, S.24). Zum Vergleich: fir die IT-Konsolidie-
rung des Bundes, mit der die gemeinsame IT des Bundes
realisiert werden soll, sind im Bundeshaushalt fiir 2016
2.307.000 € und zusatzliche Mittelreste aus 2015 in
Hoéhe von 6.997.000 € eingestellt (vgl. BMF 2016b, S.
24). Das ITZBund verfligt Gber ein Gesamtbudget in
Hohe von 447.490.000 € (davon 127.704.000 € fir In-
vestitionen) (vgl. BMF 2016c, S. 64). Fir die abge-
stimmte und koordinierte Digitalisierung von Lebens-
und Unternehmenslagen und die Realisierung der fode-
ralen E-Government-Infrastruktur ist kein ausreichendes
Budget vorhanden.

Herausforderungen:

Das Budget des IT-Planungsrats ist das einzige ebenen-
Ubergreifende Budget fiir E-Government und Digitalisie-
rung. Dieses ist jedoch nicht ausreichend, um die in die-
sem Gutachten definierten Herausforderungen zu meis-
Ziele: tern. Mit dem ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget”
sollen ausreichende Mittel fiir eine breite Digitalisierung
in der Flache geschaffen werden, ohne dabei die indivi-
duellen Haushalte von Bund und Landern zu ersetzen.
Dieses gemeinsame Finanzierungsbudget soll eine in-
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tensive Zusammenarbeit und Abstimmung in der Digita-
lisierung ermdglichen und den Wissenstransfer hinsicht-
lich Anforderungen und Technologien befordern.

Nutzen:

Das gemeinsame Finanzierungsbudget dient der ge-
meinsamen, ebenenibergreifenden Gestaltung von Di-
gitalisierung in Deutschland. Es bildet die Finanzierung
dieser Gemeinschaft, bestehend aus Bund, Landern und
Kommunen. Daraus entsteht ein unmittelbarer moneta-
rer Nutzen, da Doppelentwicklungen vermieden und die
Weiterentwicklung von Komponenten und Lésungen
durch die Gemeinschaft erfolgt. Es entsteht aber auch
ein mittelbarer qualitativer Nutzen, da die digitalen Ver-
waltungsangebote vergleichbar bereitgestellt werden.

Anreize:

Vernetzung zu den Themenstellungen E-Government
und Digitalisierung findet in der Verwaltung in vielfalti-
ger Form statt. Durch das gemeinsame Finanzierungs-
budget wird Vernetzung anerkannt und gefordert. Inno-
vatoren, die ihre Ideen und Projekte bisher in ihren Or-
ganisationseinheiten durchsetzen mussten (und oftmals
keine besondere Anerkennung dafir erhielten), kénnen
diese der Gemeinschaft prasentieren und erhalten dafir
wertvolle Inputs. Der Mehraufwand fiir diese Abstim-
mung und Vernetzung geht nicht zu Lasten der Verwal-
tung.

Umsetzungsmafnahmen:

(19)Einrichtung des gemeinsamen Digitalisierungsbud-
gets

(20)Anerkannter Beitrag in Form von Komponenten fir
die foderale E-Government-Infrastruktur

(21)Anerkannter Beitrag in Form von Lésungen fir Ein-
zelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen

Projekt- / Umsetzungsbei-
spiel:

https://www.isb.admin.ch

Das , Informatiksteuerungsorgan des Bundes” (ISB) in
der Schweiz hat den Auftrag, die Umsetzung der IKT-
Strategie des Bundesrates zu koordinieren, Vorgaben
fiir deren Umsetzung durch die Verwaltungseinheiten
zu erlassen und die IKT-Standarddienste (entspricht Ba-
siskomponenten) zentral bereitzustellen. Darliber hin-
aus koordiniert das ISB die Zusammenarbeit von Bund,
Kantonen und Gemeinden im Bereich E-Government.
Die Modalitaten der Zusammenarbeit im E-Government
sind in einer 6ffentlich-rechtlichen Rahmenvereinba-
rung beschrieben. Diese definiert insbesondere die Or-
ganisation und das gemeinsame Budget (Art. 23) fur die
Umsetzung der E-Government-Strategie der Schweiz.
Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 15.

Tabelle 16: Lésungsbaustein VIII
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5.2.1. Einrichtung des gemeinsamen Finanzierungsbudgets

Mit dem ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” sollen folgende Aufgaben auf der Grundlage einer
neuen Qualitat der féderalen Zusammenarbeit finanziert werden:

e Beratung der Auftraggeber auf Ebene des Bundes, der Ldnder und Kommunen im Vorfeld von Pro-
jekten zur Realisierung von Komponenten einer fdderalen E-Government-Infrastruktur und / oder
von Projekten zur Digitalisierung von Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen.

e Entwicklung, Bereitstellung und Betrieb der foderalen E-Government-Infrastruktur, einschlieBlich
des Digitalen Birger- und Unternehmensservices.

e Etablierung und Betrieb eines foderalen Architekturmanagements zur Weiterentwicklung der fo-
deralen Referenzarchitektur fur die E-Government-Infrastruktur.

e Planung und Realisierung von digitalen Angeboten in Lebens- und Unternehmenslagen durch die
Organisation (Ko-Finanzierung im Akzelerator der Organisation) und der Beférderung von Nach-
nutzung und Wiederverwendung dieser Losungen durch die Verwaltungen.

e Forderung einer neuen Qualitat der foderalen Zusammenarbeit, des Austauschs und Know-how
Transfers, z. B. durch ein gemeinsames Wissensmanagement fiir Losungen in Lebens- und Unter-
nehmenslagen, die gemeinsame Entwicklung und den Betrieb des Portals fiir Nutzerorientierung
sowie weitere MaBnahmen.

Diese Aufgaben sind in Teilen vergleichbar mit den im Bundeshaushalt 2016 aufgefiihrten Aufgaben
des ITZBund (vgl. BMF 2016b).

Eine Abschatzung der GroRRenordnung des ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudgets” ist zum gegenwar-
tigen Zeitpunkt nicht méglich. Zum einen definiert die féderale Referenzarchitektur (vgl. Kapitel 4.1.2)
,den Warenkorb“ der foderalen E-Government-Infrastruktur. Kosten fiir die Entwicklung und den Be-
trieb dieser Komponenten kdnnen mithin erst im Detail geschatzt werden, wenn diese feststehen. Zum
anderen missen in partizipativen Prozessen die Lebens- und Unternehmenslagen ausgewahlt werden,
die durch die ,Organisation Digitale Verwaltung” in den ersten drei Jahren nach Griindung der Organi-
sation betreut werden. Erst wenn diese Auswahl feststeht, konnen die bendétigten Mittel fiir die Ko-
Finanzierung sowie weitere Bedarfe geschatzt werden.

Als eine RichtgroRe kann angenommen werden, dass das ,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” min-
destens so hoch sein muss, wie das in den Haushalt 2016 eingestellte Investitionsbudget des ITZBund
in Héhe von ca. 120 Mio. Euro jahrlich.

Im 2015er-Gutachten wird ausgefiihrt ,Die gesamten Investitionskosten fir die Digitalisierung der
TOP-60-Verwaltungsleistungen liegen somit bei hochgerechnet 1,664 Milliarden Euro (NKR 2015b, S.
91). Ein GroRteil der 1,66 Milliarden Euro entfallt, den Berechnungen des 2015er-Gutachtens folgend,
auf Betriebskosten (75% der Gesamtkosten). Es wird davon ausgegangen, dass fir die Umsetzung der
Aufgaben, die mit dem ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” finanziert werden sollen, ein vergleich-
barer Investitionsbedarf, wie im 2015er Gutachten ausgefiihrt erforderlich sein wird (25% der Gesamt-
kosten, d.h. ca. 400 Mio. Euro, verteilt Gber mehrere Jahre).

Die ,Organisation Digitale Verwaltung” soll ihren Projekthaushalt aus dem ,,Gemeinsamen Digitalisie-
rungsbudget” bestreiten. Dieser Projekthaushalt betragt im Vollausbau der Organisation 18 Mio. Euro
jahrlich. Falls die Organisation zusatzliche Zuwendungen oder Spenden (abhéngig von der Rechtsform)
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fir den Projekthaushalt einwirbt, sollen diese vor allem zur Digitalisierung von Einzelleistungen fir
Unternehmen eingesetzt werden, die sich keiner Unternehmenslage zuordnen lassen, sowie fir die
Beforderung der , Kultur der Zusammenarbeit”.

Die Bereitstellung und Bewirtschaftung des ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudgets” stellt die grofite
Herausforderung in der Umsetzung dieses Arbeitsprogramms dar, da unser geltendes Haushaltsrecht
die Finanzierung von ebenenibergreifenden Projekten und Zusammenarbeit erschwert. U.U. ist des-
halb eine treuhdnderische Verwaltung des Budgets oder von Teilen davon erforderlich.

Das ,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” ist nicht nur ein wichtiger Baustein fiir die Finanzierung der
,Organisation Digitale Verwaltung”, also Voraussetzung fir die UmsetzungsmalRnahme 18. Mit dieser
Umsetzungsmalnahme werden aulRerdem sowohl die ,Foderale Referenzarchitektur (Umsetzungs-
maflnahme 13) als auch alle UmsetzungsmalRnahmen im Losungsbaustein VI finanziert. Insofern ist das
,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” eine der wichtigsten ,aktivierenden” MaRRnahmen in diesem Ar-
beitsprogramm.

5.2.2. Anerkannter Beitrag in Form von Komponenten und in Form von Lésungen

Im Betrieb der Behordennummer 115 werden die zentralen Komponenten, wie das 115-Wissensma-
nagement, vom Bund und den Landern finanziert. Mit den zentralen Komponenten funktioniert aber
kein 115-Service. Fir den 115-Service ist die Integration zwischen zentralen und dezentralen Kompo-
nenten erforderlich. Diese dezentralen Komponenten stellen die Kommunen in Form ihrer Servicecen-
ter bereit. In der Gesamtfinanzierung der 115 werden die dezentralen Servicecenter als kommunaler
Beitrag anerkannt. Diesem Umsetzungsbeispiel folgend, kénnen Komponenten der féderalen
E-Government-Infrastruktur ebenso als Beitrag zum ,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” aner-
kannt werden, wie Losungen fiir digitale Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen. Die Bedingung
fiir diese Anerkennung ist die Moéglichkeit, dass die Komponenten und Losungen durch andere nach-
genutzt werden kénnen. Nachnutzung und Wiederverwendung der Komponenten und Losungen kann
aber nur dann erfolgen, wenn diese entsprechend vorgegebener Standards entwickelt werden. Diese
Standards werden in den ,Richtlinien fir Nutzerorientierung” (UmsetzungsmaRnahme 1), im , Digita-
lem Servicestandard” (Umsetzungsmalnahme 4) und in der ,féderalen Referenzarchitektur” (Umset-
zungsmalnahme 13) entwickelt. Zusatzlich unterstitzen die Umsetzungsmafnahmen ,V-Modell agil“
(UmsetzungsmaBnahme 3), die ,Verwendung von Open-Source-Standards” (UmsetzungsmafRnahme
25) sowie das neue UfaB-Modul ,,Open Data“ (UmsetzungsmaRnahme 26) einen hohen Grad an Stan-
dardisierung und damit Wiederverwendung.

Fiir eine Einzelleistung kann mehr als eine Komponente oder Losung als anerkannter Beitrag einge-
reicht werden solange sichergestellt ist, dass der Digitale Servicestandard fir Deutschland befolgt wird.
Die entsprechende Uberpriifung der zur Verfiigung gestellten Komponenten und Lésungen muss das
Gremium oder die Behoérde tibernehmen, die das ,,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” verwaltet.
Sollte die ,,Organisation Digitale Verwaltung” die treuhdnderische Verwaltung dieses Budgets lber-
nehmen, wird der Beirat fiir Servicestandard-Assessments diese Uberpriifung iibernehmen.
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6. Handlungsfeld: nachhaltige Wirtschaftlichkeit

Im Handlungsfeld ,,nachhaltige Wirtschaftlichkeit” wird die Bedeutung der ebeneniibergreifenden Zu-
sammenarbeit abermals gestarkt. Wirtschaftlichkeit bei der Umsetzung von Lebens- und Unterneh-
menslagen kann nur dann erzielt werden, wenn Losungen wiederverwendet und Komponenten der
foderalen E-Government-Infrastruktur eingesetzt werden. Wirtschaftlichkeit kann auch dann verbes-
sert werden, wenn Komponenten gemeinsam und nicht mehrfach entwickelt werden. Fiir dieses Vor-
gehen ist eine intensive Zusammenarbeit Voraussetzung.

Der Abstand im E-Government im Vergleich zu unseren europdischen Nachbarn ist tberall spiirbar.
Dem Anspruch der Birgerinnen und Blirger sowie der Wirtschaft auf vollstandig digitalisierte Verwal-
tungsleistungen kann nur begegnet werden, wenn die Zusammenarbeit im Bereich der Digitalisierung
der Verwaltung neu aufgesetzt wird — fernab von Ressortegoismen und Foderalismusstreitigkeiten.
Blrgerinnen und Birger sind unzufrieden mit den bereitgestellten digitalen Verwaltungsangeboten.
Die Wirtschaft kann avisierte Kosteneinsparungen an der Schnittstelle zur Verwaltung mangels ent-
sprechender digitaler Angebote nicht realisieren. Innovatoren des E-Governments blicken auf eine
Landschaft digitaler , Leuchttiirme”, ohne die Aussicht auf Flachendeckung. Politische Entscheidungs-
trager des E-Governments miissen sich dem Vorwurf eines zusatzlichen Kostenfaktors stellen. Es
herrscht Unzufriedenheit auf allen Ebenen. Somit muss eine neue Qualitat der féderalen Zusammen-
arbeit hergestellt werden. Die in diesem Gutachten vorgeschlagenen, beschleunigenden und férdern-
den MaRnahmen fiir eine Digitalisierung der Verwaltung werden nicht wirken, wenn sich Zusammen-
arbeit weiterhin ausschliefRlich an den Verwaltungs- und nicht an den Nutzerinteressen ausrichtet.

Im 2015er-Gutachten wird ausgefiihrt: ,[...] Basiskomponenten kdnnen durch abgestimmte Entwick-
lung und gemeinsamen Betrieb maRgeblich zur Wirtschaftlichkeit des Gesamtangebots beitragen. Das
wirft wiederum Fragen nach einer Ubergreifenden Zusammenarbeit der 6ffentlichen Akteure auf.”
(NKR 20153, S. 8). Im Losungsbaustein ,Wirtschaftlichkeit in Lebens- und Unternehmenslagen” sind
Einsparungspotenziale ermittelt worden, die gesamtgesellschaftlich erzielt werden kénnen, wenn Le-
bens- und Unternehmenslagen unter Nutzung standardisierter Losungen und nachnutzbarer Kompo-
nenten vollstandig medienbruchfrei digitalisiert werden. Zudem werden mit einem neuen Finanzie-
rungsmodell Anreize geschaffen, unter Beachtung des ,Digitalen Servicestandards” in nutzerorien-
tierte Services und wiederverwendbare Komponenten zu investieren.

Die Verwendung von Open-Source-Standards unterstiitzt diese Erwartungshaltung. Darliber hinaus er-
leichtert die Verwendung von Open-Source-Standards die Losung von mdglichen vergaberechtlichen
Problemen in der ebenenlibergreifenden Zusammenarbeit.

6.1. Losungsbaustein IX: Wirtschaftlichkeit in Lebens- und Unternehmenslagen

Losungsbaustein: Wirtschaftlichkeit in Lebens- und Unternehmenslagen

| Die vollstandige Digitalisierung von Lebens- und Unternehmenslagen erfordert eine Fi-
nanzierung Uber den gesamten Entwicklungsprozess hinweg — von der Ausschreibung

- ~ | bis zur Einfilhrung und den Betrieb einer jeden Einzelleistung. Der bisher fragmentier-
ten Finanzierung von Einzelleistungen soll durch eine gebiindelte Ko-Finanzierung der
,Organisation Digitale Verwaltung” begegnet werden. Es wird angenommen, dass in der
Organisation jedes Jahr die Umsetzung der Projekte flr jeweils eine Lebens- und eine
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Unternehmenslage begonnen wird. Darauf basiert die Schatzung des Projekthaushalts
der Organisation (vgl. Kapitel 5.1.2). Fiir das erste Jahr nach der Grindung ist keine Aus-
schreibung einer Entwicklergemeinschaft fiir eine Lebens- und Unternehmenslage ge-
plant, da zunachst die Grundlagen fir die Férderung geschaffen werden missen.

Die Organisation wird bei der Ko-Finanzierung darauf achten, dass bereits bestehende
Lésungen fir digitale Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen wiederverwendet,
weiterentwickelt und optimiert werden. Im Akzelerator der Organisation werden die
Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruktur zur Verwendung durch die
Entwicklungsgemeinschaften (vgl. Kapitel 3.1.2) bereitgestellt. Diese Komponenten sol-
len durch die Entwicklungsgemeinschaften in den konkreten Einzelprojekten angepasst,
weiterentwickelt und an neue Anforderungen oder technologische Entwicklungen ange-
passt werden. Bei einer breiten Verwendung von Open-Source-Standards kann die Or-
ganisation diese Weiterentwicklung auch unter Einbeziehung des Netzwerks fiir Digitali-
sierung vornehmen.

Einzelleistungen in Lebens- und Unternehmenslagen
sind teilweise Uber alle féderalen Ebenen hinweg ver-
teilt. Dementsprechend gibt es kein gemeinsames
Budget, das es ermoglicht, eine Lebens- oder Unterneh-
menslage vollstdandig medienbruchfrei umzusetzen.
Vielmehr wird die Digitalisierung einer Einzelleistung
von der zustandigen Verwaltung finanziert. Demzufolge
scheitert die vollstandige Realisierung aller Einzelleis-
Herausforderungen: tungen in vielen Fallen an mangelnder Finanzierung, Ab-
stimmung und nicht vorhandener Zusammenarbeit.

In der Regel werden die Einzelleistungen wiederholt
entwickelt und dies auch mit unterschiedlicher Qualitat
und Technologie. Nutzer sind demzufolge mit unter-
schiedlicher Handhabung und Bedienbarkeit der digita-
len Angebote und zumeist auch mit einem unterschied-
lichen Digitalisierungsgrad der gleichen Einzelleistung, z.
B. nach einem Umzug, konfrontiert.

Mit der Ko-Finanzierung durch die Organisation soll er-
moglicht werden, dass alle Einzelleistungen in einer aus-
gewdhlten Lebens- und Unternehmenslage abgestimmt
und koordiniert umgesetzt werden. Zum einen damit Fi-
nanzierungsliicken kompensiert. Zum anderen werden
zusatzliche Mittel bereitgestellt, wenn beispielsweise
eine innovative Technologie zum Einsatz kommen soll.
Durch diese Ko-Finanzierung soll Planungssicherheit flr
die vollstéandige Digitalisierung einzelner Lebens- und
Ziele: Unternehmenslagen erreicht werden. Darlber hinaus
soll der bendtigte Raum fir Agilitat, Innovation und Zu-
sammenarbeit zwischen den Entwicklergemeinschaften
zur Vermeidung von Doppelentwicklungen geschaffen
werden. Da die Organisation aber nicht alle Lebens- und
Unternehmenslagen gleichzeitig betreuen kann, muss
parallel dazu auch eine Umsetzung durch die verant-
wortlichen Behorden stattfinden — ohne Ko-Finanzie-
rung durch die Organisation. Dafir soll der ,E-Govern-
ment-Pakt” fiir Deutschland dienen.
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Anstelle von immer neuen Leuchtturmprojekten, die
teilweise die Einzelleistungen abdecken, werden nach-
haltig innovative und nutzerorientierte digitale Ange-
bote der deutschen Verwaltung in der Breite etabliert.
Mogliche Finanzierungsliicken kénnen mit Hilfe der Ko-
Finanzierung durch die Organisation geschlossen wer-
den. Zuséatzlich kénnen die durch das ,,Gemeinsame Di-
gitalisierungsbudget” finanzierten Komponenten der f6-
deralen E-Government-Infrastruktur genutzt werden,
was gleichfalls Kosten einspart und Projektrisiken mini-
Anreize: miert. Dadurch ist insgesamt eine schnellere Umsetzung
der Vorhaben moglich. Die Zusammenarbeit in Entwick-
lungsgemeinschaften, die durch die Ko-Finanzierung er-
moglicht wird, bietet Impulse fiir den Austausch von
Ideen und technologischen Lésungen und kann als eine
neue Form der Zusammenarbeit in der Verwaltung ei-
nen Anreiz darstellen.
(22)Ko-Finanzierung von Einzelleistungen
%C-] (23)Nutzung von Lésungen fiir Lebens- und Unterneh-
UmsetzungsmaBBnahmen: N
menslagen und von Komponenten der féderalen
E-Government-Infrastruktur
https://www.microsoftventures.com/locations/berlin
Microsoft unterstiitzt die Startup-Unternehmen, die in
den Berliner Accelerator aufgenommen werden, mit ei-
gener Technologie, Mentoren und bei der Suche nach
Venture-Capitel-Sponsoren. Sie stellen die Raume fir
Projekt- / Umsetzungsbei- Zusammenarbeit bereit. Bei herausragenden Innovatio-
‘) spiel: nen, die in das Produktportfolio passen, tritt Microsoft
selbst als Geldgeber auf. Dies ist allerdings die Aus-
nahme. Die Startup-Unternehmen missen einen Bewer-
bungs- und Auswahlprozess durchlaufen.
Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 20.

Nutzen:

of
S

5

Tabelle 17: Lésungsbaustein IX

6.1.1. Ko-Finanzierung von Einzelleistungen

Ein wichtiger Aspekt flr die Ko-Finanzierung von Einzelleistungen ergibt sich aus dem Lean-Startup-
Konzept, mit dem die Organisation die Entwicklungsgemeinschaften im Akzelerator steuern und un-
terstlitzen wird. Im Umsetzungsbeispiel aus der Wirtschaft stellt der Microsoft Start-Up Accelerator
nicht nur Biiros, Mentoren und die Nutzung von Microsoft-Systemen und Software bereit. Der Ac-
celerator unterstiitzt die Startups auch bei der Suche nach Geldgebern, damit das Startup auch nach
der Unterstitzung durch Microsoft Giberlebensfahig ist. Dies Gbertragen auf die Aufgaben im Akzelera-
tor der Organisation, soll diese die Entwicklungsgemeinschaften bei der Akquise von zusatzlichen Fi-
nanzmitteln, z. B. bei der Beantragung von Fordermitteln, unterstiitzen. Die foderalen Projektbeispiele
zeigen, dass insbesondere die Finanzierung des Betriebs durch Bund, Linder und Kommunen in unse-
rem Haushaltsregime Risiken in sich birgt. Der Akzelerator soll die Entwicklungsgemeinschaften dabei
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unterstltzen, neben der Betriebsfinanzierung tiber die Haushalte, neue und innovative Finanzierungs-
modelle der digitalen Angebote zu entwickeln und rechtssicher zu erproben.

Das Bewerbungsverfahren fiir die Ko-Finanzierung ist im Kapitel 3.1.2 beschrieben und soll an dieser
Stelle nicht wiederholt werden. Die Planungen zum Projekthaushalt der Organisation, aus dem die Ko-
Finanzierung bestritten wird, sind im Kapitel 5.1.2 ausgefihrt.

Durch die Ko-Finanzierung, die Verwendung von Komponenten der féderalen E-Government-Infra-
struktur und die Nachnutzung bereits erstellter Losungen im Akzelerator, werden erhebliche Einspa-
rungen fir die Verwaltungen und Organisationen erzielt, die sich an diesem Arbeitsprogramm betei-
ligten. Darliber hinaus wird die Organisation parallel zur medienbruchfreien Realisierung der Einzel-
leistungen in Zusammenarbeit mit der FITKO Gesprache sowie Veranstaltungen organisieren, um fur
eine breite Anwendung der neuen digitalen Angebote in allen zustdandigen Verwaltungen zu werben.

Daneben ergibt sich auch ein erheblicher gesamtgesellschaftlicher Nutzen, der im Gutachten detailliert
berechnet wurde. Exemplarisch wurden Einsparungen fiir Blirgerinnen und Biirger in der Lebenslage
,Studieren” sowie Einsparungen fiir die Wirtschaft in der Unternehmenslage Unternehmensgriindung
durchgerechnet. Die Kostenschatzungen fiir diese beiden ,Lagen” bildeten die Grundlage fur die Be-
rechnung des Projekthaushalts der Organisation.

Im zweiten Jahr nach Griindung der Organisation, bei jeweils einer ko-finanzierten Lebens- und Unter-
nehmenslage und einigen bereits fertiggestellten Einzelleistungen, ergibt sich bereits eine (konservativ
geschétzte) Einsparung bei den Nutzergruppen in Hohe von ca. 18 Mio. €. Im vierten Jahr nach Griin-
dung der Organisation kumulieren sich die Einsparungen auf tiber 200 Mio. €.

Einzelleistungen
der Lebenslage

Einsparpotential pro
Einzelleistung

Fille und geschitzte
Durchdringung

Einsparpotential
nach Komplexitat

Transaktion

Information

Einzelleistung 1 gering (7,77 €)
Einzelleistung 2 mittel (10,12 €)
Einzelleistung n hoch (16,10 €)

Einzelleistung 1
Einzelleistung 2
Einzelleistung n

Einsparpotential
nach Dauer

Biirger=1h
(15,54 €)

Unternehmen=0,5h

(16,60 €)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Fallzahl *
Durchdringung (%)

Abbildung 8: Vorgehen zur Kalkulation der gesamtgesellschaftlichen Einsparungen

Einsparpotential *
Durchdringung
Einsparpotential *
Durchdringung
Einsparpotential *
Durchdringung

Einsparpotential *
Durchdringung

Einsparpotential *
Durchdringung
Einsparpotential *
Durchdringung

Einsparpotential der
Lebenslage
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6.1.2. Nutzung von Lésungen und Komponenten

Der Nachweis der Nutzung von Komponenten der foderalen E-Government-Infrastruktur ist ebenso
Voraussetzung fir die Ko-Finanzierung durch die Organisation wie die Bestatigung, dass gepriift wurde,
ob bereits vorhandene Losungen nachgenutzt und weiterentwickelt werden kénnen. Im ,,Digitalen Ser-
vicestandard”, der eine Grundlage fiur die Assessments im Rahmen des Bewerbungsverfahrens fir Ko-
Finanzierung darstellt, stellt das Kriterium 11 diese Priifung sicher: , Die Wiederverwendung von vor-
handenen digitalen Angeboten wird gepriift, bevor eine neue Komponente geplant und realisiert wird“
(vgl. Kapitel 2.2.1). Der Vorschlag, dass gemeinsam mit den Landesrechnungshofen und dem Bundes-
rechnungshof Regelungen ausgearbeitet werden, mit denen die Einhaltung dieses Kriteriums tber-
prift werden kann, bezieht sich auf dieses Kriterium. Zusatzlich sollte eine Anpassung der WiBe 5.0
erfolgen. Die Organisation wird auf der Grundlage der WiBe 5.0 ein Template fir den Nachweis der
Wirtschaftlichkeit und ein weiteres Template fiir den Projekt-Finanzierungsplan entwerfen als Unter-
lagen fiir das Self-Assessment und das Assessment (vgl. Kapitel 2.2.2).

In der monetdren Wirtschaftlichkeit der WiBe 5.0, ,1. Entwicklungskosten und Entwicklungsnutzen”
(CIO Bund 2015a), werden im Bereich des Entwicklungsnutzen lediglich in zwei Kriterien die Einsparun-
gen durch Ablésung des Altsystems erhoben. Es gibt im monetaren Teil der WiBe 5.0 nicht die Mog-
lichkeit, den Entwicklungsnutzen zu erheben, zu berechnen und auszuweisen, der entsteht, wenn eine
Wiederverwendung und Nachnutzung von Komponenten und Losungen stattfindet. In den Entwick-
lungskosten gibt es kein weiteres Kriterium, das auf die Verwendung einer Komponente der féderalen
E-Government-Infrastruktur oder von Losungen abzielt. Es konnten weitere Kriterien in 1.1.2.2 Soft-
warekosten (CIO Bund 201543, S. 20) ergdnzt werden: z.B. ,Kosten fiir die Anpassung von Komponenten
der féderalen E-Government-Infrastruktur” und , Kosten fiir die Anpassung von vorhandenen digitalen
Angeboten”. Die Nachnutzung und Wiederverwendung kann in der WiBe 5.0 lediglich durch eine Be-
trachtung unterschiedlicher Varianten erfolgen.

Im nicht-monetaren Bereich der WiBe 5.0 finden sich die Kriterienkataloge fiir ,,Qualitativ-strategische
Kriterien” und fur , Externe Effekte”. In den , Qualitativ-strategischen Kriterien” gibt es lediglich das
Kriterium ,,3.1.2 Nachnutzung bereits vorhandener Technologien”. Das reicht nicht aus, um Wieder-
verwendung und Nachnutzung von Komponenten und Losungen durch die WiBe zu beférdern. Viel-
mehr muss das Thema prominenter im Katalog aufgenommen und beispielsweise eine eigene Rubrik
innerhalb der ,,Qualitativ-strategischen” Kriterien erhalten.

Zusitzlich sollte eine Uberpriifung der Kriterien in den ,Externen Effekten” in Ubereinstimmung mit
den ,Richtlinien fir Nutzerorientierung” (Umsetzungsmalnahme 1, vgl. Kapitel 2.1.1) stattfinden.
Diese bilden im Bereich ,4.2 Benutzerfreundlichkeit aus Kundensicht” noch in keiner Weise die Prinzi-
pien eines ,Nutzerorientierten Gestaltungsprozesses” ab.

Im Fachkonzept fir die WiBe 5.0 finden sich noch keine Hinweise oder Anleitungen, die die Wieder-
verwendung und Nachnutzung von Komponenten und Lésungen beférdern und unterstiitzen sollen.
Im Anschluss an den IT-Staatsvertrag zum ,,Digitalen Servicestandard” (vgl. Kapitel 2.2.1) sollte eine
Uberarbeitung der WiBe 5.0 durch das Digitalisierungsbiiro im Bundeskanzleramt initiiert und durch
den IT-Rat beauftragt werden. Neben der Ergdnzung der monetaren Kriterien ist vor allem eine Neu-
gestaltung der nicht-monetiren Kriterienkataloge erforderlich. Diese wurden in der Uberarbeitung der
Version 4.7 zur Version 5.0 lediglich ,,entschlackt” und der Katalog fiir die nicht-monetaren Dringlich-
keitskriterien wurde gestrichen.
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Die WiBen werden in der Regel nicht nur im Bund verwendet, sondern die Vorgaben der Landesrech-
nungshofe zur Berechnung der Wirtschaftlichkeit von IT-Vorhaben verweisen oftmals auf die Fachkon-
zepte der WiBe. Sie sind dementsprechend ein Instrument, mit dem die Rechnungshofe die Einhaltung
des ,Digitalen Servicestandards” ebenso beférdern kénnen wie Wiederverwendung und Nachnutzung
von Komponenten und Lésungen.

6.2. Losungsbaustein X: Einsparungen durch Wiederverwendung, Offenheit und
Nachnutzung

Losungsbaustein: Einsparungen durch Wiederverwendung, Offenheit und Nachnut-

zung

Die gemeinsame Realisierung und Weiterentwicklung von Komponenten der féderalen
E-Government-Infrastruktur, von Lésungen sowie die Nachnutzung von Konzepten, die
far die Umsetzung der Lebens- und Unternehmenslagen erstellt wurden, spart Auf-
wande und verbessert die Ergebnisse in den einzelnen Projekten qualitativ. Dies ist aber
nur moglich, wenn eine neue Qualitat der foderalen Zusammenarbeit entsteht, die auf
die Nutzer hin ausgerichtet ist und nicht auf die Interessen und Finanzbestrebungen
einzelner Verwaltungen oder Entscheidungstrager. Dies erfordert einen substantiellen
Kulturwandel.

| Offenheit ist nicht nur eine neue Form von Standardisierung, sie 16st auch vergabe- und
\@/ kartellrechtliche Probleme bei der ebeneniibergreifenden Nutzung von Komponenten

~ | der féderalen E-Government-Infrastruktur und von realisierten Lésungen in Lebens- und

Unternehmenslagen. Zudem kénnen mit der Verwendung von Open-Source-Standards
in signifikanter Weise Kosten eingespart werden. Zudem unterstiitzt Offenheit eine
neue Form der Zusammenarbeit, z. B. in Form von Entwicklernetzwerken fiir einzelne
Komponenten. Im Bereich der offenen Verwaltungsdaten ist diese Form der Zusammen-
arbeit zwischen Wirtschaft, Zivilgesellschaft und Verwaltung bereits erprobte Realitat.
Die wirtschaftlichen Potentiale von offenen Verwaltungsdaten fiir Unternehmen und
insbesondere fir Startups sind hinreichend bekannt. Da jedoch Fachverfahren und digi-
tale Anwendungen gegenwartig nicht unter der Maligabe realisiert werden, dass daraus
offene Verwaltungsdaten in maschinenlesbarer Form gewonnen werden kénnen, ist die
Bereitstellung der Open Data in der Regel mit erheblichen Kosten fiir die Verwaltungen
verbunden. Um diese Kosten zu minimieren, missen in den Vergabeverfahren Grundla-
gen geschaffen werden.

Mehrfachentwicklung von Losungen fir dhnliche Anfor-
derungen in den zu realisierenden Lebens-und Unter-
nehmenslagen und Mehrfachbeschaffung von Kompo-
nenten einer foderalen Infrastruktur sind in den letzten
15 Jahren oftmals erfolgt. Zudem wurden keine ebenen-
Q Herausforderungen: Ubergreifenden Komponenten realisiert, die es den Biir-
gerinnen und Blrgern und der Wirtschaft ersparen, als
»Packesel fiir Daten und Nachweise zwischen Behor-
den” zu fungieren (NKR 20153, S. 5).
Die ebenenibergreifende Zusammenarbeit war vorran-
gig strategischer Natur (z. B. NEGS) oder in Bezug auf die
Projekte und Anwendungen des IT-Planungsrat. Ein
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Ubergreifender projekt- und infrastrukturbezogener Be-
bauungsplan fir eine foderale E-Government-Infrastruk-
tur fehlt (vgl. Kapitel 4.1.2).

Die Umsetzung der Open-Data-Vereinbarungen kommt
verzogert voran. Die Bereitstellung von offenen Verwal-
tungsdaten ist aufwandig und kostenintensiv.

Die Verwendung von Open-Source-Standards gehort
noch nicht zum Regel-Vorgehen in den IT-Projekten,
wodurch Nachnutzung und Wiederverwendung nur ein-
geschrankt moglich sind.

Ziele:

Durch die neue Qualitat der foderalen Zusammenarbeit
muss die Wiederverwendung und Nachnutzung von be-
reits bestehenden Komponenten und Lésungen zur pra-
ferierten Variante in der Umsetzung von IT-Projekten
werden, nicht die wiederholte Neuentwicklung. Das er-
fordert ein konsequentes Umdenken auf Entschei-
derebene, auf der oftmals die GréRe der Projektbudgets
und die Einzigartigkeit von proprietaren Produkten bzw.
Angeboten als Erfolgsfaktor angestrebt werden. Die
Verwendung von Open-Source-Standards, wie im ,,Digi-
talen Servicestandard” gefordert, muss zum Regel-Vor-
gehen in allen IT-Projekten werden. Dies korreliert mit
der Umsetzungsmallnahme 15 , Entwicklung von Bau-
kastensystemen”.

Im Bereich Open Data sollen erganzende Regelungen
verfasst werden, um in den Fachverfahren und digitalen
Angeboten eine ,,Open-Data-Bereitschaft” zu erreichen.

of
Q

Nutzen:

Modulare, quelloffene und iterativ weiterentwickelte
Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruk-
tur, die nur aus einer intensiven, ebeneniibergreifenden
Zusammenarbeit entstehen kdénnen, sind von groflem
monetdrem und qualitativem Nutzen.

K

Anreize

Kosteneinsparungen, Sicherheit im Projektverlauf, Zu-
sammenarbeit und Wissensaufbau sind die zentralen
Anreize fir die Wiederverwendung und Nachnutzung
von bestehenden Komponenten und Losungen.
Kosteneinsparungen und Nutzung von weltweiten Ent-
wicklernetzwerken sind die Anreize fir die konsequente
Verwendung von Open-Source-Standards.
Kosteneinsparung ist der vordergriindige Anreiz fiir
neue Open-Data-Regelungen, die bereits in den Verga-
beverfahren zur Anwendung kommen.

UmsetzungsmaRnahmen:

(24)Gemeinsame Entwicklung von Komponenten und
Lésungen

(25)Verwendung von Open-Source-Standards

(26)Erstellung eines UfaB-Moduls ,,Open Data“

o

Projekt- / Umsetzungsbei-
spiel:

http://www.digst.dk/Servicemenu/English/IT-Architec-
ture-and-Standards/Open-Source-Software
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Bereits im Jahr 2007 haben die danische Regierung, die
lokalen Parlamente und die danischen Regionen eine
verpflichtende Vereinbarung geschlossen, mit der die
Nutzung von Open-Source-Standards und -Software ein-
geflihrt wurde. Teil dieser Vereinbarung ist die ver-
pflichtende Nutzung von sieben Standards, z. B. fiir den
Dokumentenaustausch oder fiir Webseiten und Portale.
Fiir weitere Details siehe das Analysedokument auf der
Seite 52.

Tabelle 18: Lésungsbaustein X

6.2.1. Gemeinsame Entwicklung von Losungen und Komponenten und Verwendung von Open-
Source-Standards

Uber die Gemeinsame Entwicklung von Lésungen und Komponenten ist in den UmsetzungsmaRnah-
men 7, ,Organisation von Entwicklungsgemeinschaften”, und 23, ,,Nutzung von Losungen und Kompo-
nenten”, sowie im Losungsbaustein VI, ,Komponenten der foderalen E-Government-Infrastruktur”,
bereits einiges ausgefiihrt, das hier nicht wiederholt werden soll.

Ziel ist es, dass ab 2018 in Deutschland keine digitalen Angebote in Lebens- und Unternehmenslagen
nur durch eine einzige Kommune, ein Land oder eine Bundesbehdrde realisiert werden. Komponenten
der féderalen E-Government-Infrastruktur sollen stets in nachnutzbarer Form, mindestens gemeinsam
mit drei weiteren Partnern erstellt werden. Zur dieser neuen , Kultur der Zusammenarbeit” gibt es
keine Alternative. Sie ist die Voraussetzung fiir den ,,E-Government-Pakt” fiir Deutschland.

Dem Vorbild der Organisation von Entwicklungsgemeinschaften fiir digitale Angebote in Lebens- und
Unternehmenslagen folgend, sollte der IT-Planungsrat auf der Grundlage des Soll-Bebauungsplanes
flr die foderale Referenzarchitektur gleichfalls Entwicklungsgemeinschaften bilden. Weiter ausgefiihrt
kann der IT-Planungsrat unter Verwendung des ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudgets” ebenfalls ei-
nen Inkubator fiir die gemeinsame Realisierung von Komponenten der féderalen E-Government-Infra-
struktur einrichten. Seit mehr als 15 Jahren verfolgen wir bei foderalen Projekten das Federfihrerprin-
zip und damit das Prinzip ,Einer-fiir-alle”. Beide Prinzipien haben sich als keine erfolgreiche Strategie
erwiesen, um Mehrfachentwicklungen zu vermeiden. Insbesondere das ,Einer-fir-alle“-Prinzip kann
als gescheitert erklart werden, da es nur bedingt einen hohen Grad an Nutzerorientierung zulasst. Die
Erfahrungen zeigen, dass es ein wesentlicher Unterschied ist, ob eine Verwaltung an der Entwicklung
beteiligt wurde oder lediglich Ergebnisse einer Entwicklung angeboten bekommt. In dieser Zeitspanne
von liber 15 Jahren haben sich erfolgreiche neue Formen der Zusammenarbeit in IT-Projekten heraus-
gebildet, die mittlerweile nicht nur in der Wirtschaft, sondern bei unseren internationalen Partnern
erprobt sind.

Ein ,IT-Planungsrats-Inkubator” bietet die Chance, zeitgemalRe Formen der Zusammenarbeit in Netz-
werken, Communities, als Startups und unter Einbeziehung der Nutzer als moderne Weiterentwicklung
der beiden aufgefiihrten tradierten Prinzipien zu nutzen. Wie in der UmsetzungsmaRnahme 7 be-
schrieben, wird die Organisation die Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruktur in den
ko-finanzierten Projekte einsetzen und weiterentwickeln. Gemeinsam mit IT-Planungsrat und der
FITKO entsteht so eine breite Initiative, die es moglich macht, die féderale E-Government-Infrastruktur
schnell aufzubauen.
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Abbildung 9: Zusammenwirken der Entwicklungsgemeinschaften

Die Férderung von Open-Source-Standards wurde bereits in der Digitalen Agenda 2020 aufgenommen,
dort mit dem Schwerpunkt auf Abschaffung von praktischen Hindernissen bei der Beschaffung. In Um-
setzung dieser Maligabe ist das Ufab VI Modul ,Beschaffung von Open Source Software” entstanden.

Dieses Modul beinhaltet bereits umfangreiche Informationen zu Lizenzen und zum Vorgehen in den
Vergabeverfahren. Die Verwendung von Open-Source-Standards spielt eine wesentliche Rolle in der
Umsetzungsmalnahme 15, ,Entwicklung von Baukastensystemen”. Dem Umsetzungsbeispiel aus Da-
nemark folgend, sollte als Bestandteil der neuen Digitalen Agenda 2018 — 2022 (vgl. Kapitel 3.2.1) das
Kompetenzzentrum Open-Source-Software beim ITZBund weiter ausgebaut werden, sodass es im Auf-
trag des IT-Planungsrats nicht nur beratende und unterstitzende Aufgaben fiir den Bund im Bereich
Open-Source wahrnimmt, sondern diese auch in den féderalen Raum hineintragen kann. Gemeinsam
mit der FITKO soll das Thema von Open-Source-Standards, insbesondere unter Verwendung bereits
vorhandener internationaler Standards weiter vorangetrieben werden. Das ITZBund und die FITKO
kénnen gemeinsam ein virtuelles ,,Center of Excellence” nach dem dénischen Vorbild fiir Open-Source-
Standards aufbauen, das gemeinsam mit einer entsprechenden Expertencommunity diese Standards
entwickelt und pflegt. Die Verwendung von Open-Source-Standards und Open-Source-Software ist ein
Trend, dem sich die 6ffentlichen Verwaltungen in Deutschland nicht verschlieRen kann.

6.2.2. Erstellung eines UfaB-Moduls ,,Open Data“

Die UfaB VI (Unterlage fiir Ausschreibung und Bewertung von IT-Leistungen) beinhaltet gegenwartig
zwei fachbezogene Module — das Modul ,,Umweltaspekte im Rahmen von IT-Beschaffungen (Green
IT)“ (BMI 2015, S. 262) und das Modul ,,Beschaffung von Open Source Software” (BMI 2015, S. 266).

Diese beiden Module sollen erganzt werden um ein Modul ,,Open Data“.
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Prinzipiell kdnnen alle behordlichen Daten, also nicht nur Geodaten oder Wetterdaten, als Open Data
zur Verfligung gestellt werden. Ziel dieses Moduls ist es, bei Ausschreibungen von Fachverfahren und
digitalen Angeboten sicherzustellen, dass die in diesen Anwendungen verarbeiteten Daten, in Uber-
einstimmung mit den Regelungen des Datenschutzes, ohne zusatzliche Aufwande bei Bedarf als offene
Verwaltungsdaten bereitgestellt werden kénnen. Damit sollen die zusatzlichen Aufwande reduziert
werden, die Verwaltungen gegenwartig aufbringen missen, um Daten aus den Anwendungen als of-
fene Verwaltungsdaten zur Verfligung zu stellen.

Fur Daten, die im Rahmen behordlicher Prozesse erhoben und verarbeitet werden, soll unter Bertick-
sichtigung definierter Prinzipien eine , Open-Data-Bereitschaft” (Readiness) hergestellt werden. Die
Prinzipien sollen Kriterien beinhalten, wie Daten erfasst, gespeichert, aufbereitet und veroffentlicht
werden, um eine 6ffentliche Nutzung moglich zu machen. Datenschutz-, Sicherheits- oder Zugangsbe-
schrankungen miissen bei diesen Prinzipien beriicksichtigt werden. Direkt korreliert sind diese Prinzi-
pien mit der Anforderung, offene, nicht proprietdre Standards verstarkt bei der Entwicklung von An-
wendungen einzusetzen. Darliber hinaus hangen die Prinzipien mit der Einfihrung eines modernen
Architekturmanagements, wie in der Umsetzungsmafinahme 13 im Kapitel 4.1.2 beschrieben, zusam-
men. Architekturrahmenwerke wie TOGAF (The Open Group 2011) beinhalten grundlegende Prinzi-
pien, wie zum Beispiel Data Ownership.

Im neuen UfaB Modul ,,Open Data” wird — vergleichbar mit den beiden anderen fachlichen Modulen -
in einer Einfihrung beschrieben, warum die Beachtung der Prinzipien der ,Open-Data-Bereitschaft”
wichtig ist, und wie diese Prinzipien Einfluss auf alle Phasen eines IT-Projekts haben. Vergleichbar mit
dem Unterkapitel ,4.42.2 Arten von Open-Source-Lizenzen” des Moduls zur Beschaffung von Open
Source Software, werden im ,Open Data Modul” die Prinzipien der ,,Open-Data-Bereitschaft”, geglie-
dert nach den Projektphasen, erldutert. Nachfolgend werden in einem Kapitel ,Kriterien fiir eine
Vergabe“ Ausschluss-, Bewertungs- und informative Kriterien beispielhaft aufgefiihrt, die mit den Prin-
zipien der ,,Open-Data-Bereitschaft” korrelieren, jedoch den Anforderungen einer Vergabeunterlage
entsprechen. Auch im neuen ,,Open-Data-Modul“ sollte es ein Unterkapitel zu ,Vertraglichen Beson-
derheiten” geben. Ggf. ist es erforderlich, in den einschlagigen EVB-IT-Standardvertragen, vor allem im
EVB-IT-Erstellungsvertrag, Ergdnzungen in Bezug auf die Umsetzung der ,,Open-Data-Bereitschaft” vor-
zunehmen. Beispielsweise kénnen die Kapitel zur ,Ubergabe zw. Uberlassung von Quellcode” um ei-
nige Prinzipien fiir die Bereitstellung der Daten als offene Verwaltungsdaten erweitert werden.

Dieses neue UfaB Modul erfiillt die Verpflichtung im Nationalen Open-Data-Aktionsplan, eine ,Hand-
reichung zu Open Data,-Aspekten im Rahmen der Beschaffung von IT-Systemen” (BMI 2014b, S. 9) zu
erstellen.
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7. Umsetzungsplanung

Die Umsetzung der so genannten ,aktivierenden“ MaBnahmen muss zeitnah begonnen werden, um
zligig, idealerweise mit Beginn der nachsten Legislaturperiode, den Schwerpunkt auf die Umsetzung
des Arbeitsprogramms in seiner Gesamtheit legen zu kénnen. Nachfolgende Grafik zeigt, welche ,,ak-
tivierenden” MaBnahmen umgesetzt werden sollten.

neuer IT-
Staatsvertrag

Neue Qualitat der Digitaler Gemeinsames
foderalen Servicestandard Digitalisierungs-
Zusammenarbeit fiir Deutschland budget

R . Y S—

LY
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Unternehmenslagen :

foderales Architekturmanagement foderale E-Government-Infrastuktur

initialisiert verantwortet
und fordert }\m und betreibt

G stimmen
Digitalisierungs- sich ab
biiro BKAmt

Organisation
Digitale
Verwaltung

IT-Planungsrat

Abbildung 10: aktivierende MafSnahmen

Es wird folgende zeitliche Reihenfolge in der Umsetzung vorgeschlagen (Nummern der Umsetzungs-
maRnahmen in Klammern):

Meilenstein: bis zur Bundestagswahl
e Vorbereitung des IT-Staatsvertrags zwischen dem Bund und den Landern (4)
e Vorbereitung der Grindung der Organisation (6)

e Vorbereitung und Abstimmung der Digitalen Agenda 2018 — 2022 (flr die digitale Verwaltung) (9)
durch das , Digitalisierungsbiiro” im Bundeskanzleramt

e Vorbereitung des Gemeinsamen Digitalisierungsbudgets (19)
Meilenstein: erstes Jahr der neuen Legislaturperiode
e Entwurf von Richtlinien fiir Nutzerorientierung (,www.nutzerorientierung.de) (1)

e Entwicklung von Prozessen und Strukturen fiir eine planvolle und kontinuierliche Biirgerbeteili-
gung (2)
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Anpassung des V-Modells an agile Vorgehensmodelle (3)
Beschluss des IT-Staatsvertrags zwischen dem Bund und den Landern (4)

Grindung der Organisation (6), inkl. Bildung des Organisationsvermégens (17) und Bereitstellung
von Mitteln flr den Betriebs- und den Projekthaushalt (18)

o Einrichtung des Beirats fiir Servicestandard- Assessments (5)
o Forderung eines Netzwerks fir Digitalisierung (8)
o Etablierung eines Beirats fiir Architektur und Standardisierung (12)

Beginn der Modernisierung der Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung in der 6ffentlichen Verwal-
tung (10)

Entwicklung von Methoden und Prozessen fiir ein nachhaltiges Innovationsmanagement in der
Verwaltung (11)

Entwicklung und Launch des Digitalen Birger- und Unternehmensservices (14)

Einrichtung des Gemeinsamen Digitalisierungsbudgets (19), inkl. der Anerkennung der Bereitstel-
lung von Komponenten der E-Government- Infrastruktur (20) und von Losungen fiir Lebens- und
Unternehmenslagen (21)

Beginn der Bewerbungen zur Ko-Finanzierung fiir die Realisierung durch die Organisation (22)

Meilensteine: zweites Jahr der neuen Legislaturperiode und folgende

Weiterentwicklung des , Digitalen Servicestandards fiir Deutschland” (4)

Organisation von Entwicklungsgemeinschaften fir die vollstandig medienbruchfreie Realisierung
von ausgewahlten Lebens- und Unternehmenslagen (7)

o Gemeinsame und koordinierte Realisierung, Nutzung und Weiterentwicklung von Losungen
in Lebens- und Unternehmenslagen und von Komponenten der féderalen E-Government-Inf-
rastruktur (24)

o Verwendung von Open-Source-Standards bei der Realisierung und Weiterentwicklung von
Losungen und von Komponenten (25)

Fortsetzung der Modernisierung der Rekrutierung, Aus- und Weiterbildung in der 6ffentlichen
Verwaltung (10)

Erarbeitung einer foderalen Referenzarchitektur fir nutzerorientierte digitale Angebote und ei-
nes foderalen Architekturmanagements (13)

o Entwicklung von Baukastensystemen mit Komponenten der féderalen E-Government-Infra-
struktur zur wirtschaftlichen Nutzung in der Verwaltung und durch die Wirtschaft (15)

o Etablierung von Registern als Datendrehscheiben in der foderalen Infrastruktur (16)
o Nutzung von Lésungen und Komponenten der féderalen E-Government-Infrastruktur (23)

Beflillung des Digitalen Birger- und Unternehmensservice (14)
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e  Erstellung eines UfAB-Moduls ,Open Data“ (26)

Die zeitliche Reihenfolge und die Abhangigkeiten zwischen den UmsetzungsmaRnahmen sind in der
nachfolgenden Abbildung auf einen Blick zusammengefasst.

Meilenstein: bis zur Meilenstein: erstes Jahr der neuen Meilenstein: zweites Jahr der neuen
Bundestagswahl Legislaturperiode Legislaturperiode u. folgende

Nutzerorientierung
Blrgerbeteiligung
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808000000
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Open-Source-Standards

00000066000

UfAB-Modul ,,Open Data“**

* D-BUS: Digitaler Birger- und Unternehmens- ** UfAB: Unterlage fiir Ausschreibung und
service Deutschland Bewertung von IT-Leistungen

Abbildung 11: Umsetzungsplan

Jede UmsetzungsmalRnahme in diesem Arbeitsprogramm ist mehreren anderen MaRnahmen direkt
oder indirekt verkniipft. Damit wird unterstrichen, dass eine ganzheitliche Umsetzung des Arbeitspro-
gramms — in der Gesamtheit seiner UmsetzungsmaRnahmen erforderlich ist. Dies gilt sowohl fir die
Umsetzungsmalinahmen als auch fiir deren einzelnen Aktivitdten, die in Tabelle 1 aufgelistet sind. Bei-
spielhaft sind Korrelationen von Umsetzungsmalnahmen in der nachfolgenden Grafik aufgefiihrt.
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Mittel fiir Betriebs- und Projekthaushalt Nutzung von Lésungen und Komponenten Q

Abbildung 12: Verkniipfung, Umsetzungsmafinahmen
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8. Methodisches Vorgehen und Untersuchungsdesign

Das Gutachten wurde gemeinsam mit dem NKR auf der Basis von Hypothesen erarbeitet. In den Hypo-
thesen sind Losungsoptionen fiir die Handlungsfelder formuliert und in gemeinsamer Diskussion tber-
priift, verworfen oder gehirtet worden. Zur Uberpriifung der Hypothesen wurden Daten und Informa-
tionen aus vorhandenen Studien, Umfragen und Analysen sowie internationale Projekt- und Umset-
zungsbeispiele herangezogen. SchlieRlich wurden Ideen aus den Projekten ,Masterplan
E-Government-Gesetz” und , Digitaler Blirger- und Unternehmensservice” des Bundesministeriums
des Innern aufgegriffen und im Arbeitsprogramm weiterentwickelt.

Auf die Erhebung von zuséatzlichen Daten aus Umfragen und Interviews wurde ganz bewusst verzichtet,
da nicht nur mit dem 2015er-Gutachten eine umfangreiche Datensammlung erstellt wurde, sondern
aus den vielen Studien, Umfragen und Benchmarks bereits eine Vielzahl an Daten und Informationen
zur Bewertung der Situation des deutschen E-Governments vorliegen. Die konstitutive Grundlage fir
die Definition der Hypothesen besteht in der Erkenntnis, dass die einfache Nachnutzung erfolgreicher
deutscher, europdischer oder internationaler Beispiele nicht zu der notwendigen Beschleunigung der
Digitalisierung in der deutschen Verwaltung fihren wird. Deshalb wurde zuséatzlich auf bewahrte Ele-
mente des Innovationsmanagements aus der Wirtschaft zurlickgegriffen. An einem "Testimonial Day"
(siehe unten) wurden in vielen Diskussionen zwischen Wirtschaftsvertretern, dem Sprecher der Platt-
form ,Digitales Osterreich” sowie den Vertretern des NKR und der Expertenkommission Forschung und
Innovation (EFI) Méglichkeiten und Grenzen einer Ubertragbarkeit dieser Ansitze und Lésungen in die
deutsche 6ffentliche Verwaltung ausgelotet.

Das Hypothesen-getriebene Vorgehen beinhaltet folgende Arbeitsschritte zur Erstellung des Gutach-
tens:

(a) Definition: Fir das Arbeitsprogramm zur Umsetzung der Handlungsempfehlungen aus dem
2015er-Gutachten wurden 15 Hypothesen formuliert. Die Hypothesen wurden aus bewdahrten Ele-
menten des Innovationsmanagements in der Wirtschaft und erfolgreichen Projekt- und Umset-
zungsbeispielen fur Digitalisierung in der Verwaltung (vornehmlich aus dem Europaischen Raum)
abgeleitet. Diese Hypothesen beinhalteten Losungsoptionen zur Umsetzung der Handlungsemp-
fehlungen.

(b) Analyse und Extraktion: In diesem Schritt wurden das 2015er-Gutachten, alle darin referenzierten
Analysen, Gutachten, Benchmarks und Umfragen sowie weitere Unterlagen, wie z. B. der 2015er
EU eGovernment Benchmark, gepriift und ausgewertet. Die im Arbeitsschritt (a) formulierten Hy-
pothesen wurden anhand der in den Unterlagen gefundenen Daten und Informationen tberprift
und prazisiert.

Im Analysedokument zu diesem Gutachten sind die wesentlichen Erkenntnisse, Daten und Infor-
mationen zusammenfasst und komprimiert aufbereitet.

(c) Fokussierung: Alle Hypothesen wurden im nachsten Arbeitsschritt auf ihre Umsetzbarkeit hin
Uberprift. Da die im Analysedokument gesammelten Daten und Informationen auch Projekt- und
Umsetzungsbeispiele aus der Wirtschaft sowie dem europaischen und internationalen Verwal-
tungsraum einschlieBen, wurde mit diesem Priifschritt die Ubertragbarkeit der Ideen und Lésun-
gen in unsere deutsche Verwaltungslandschaft diskutiert. Fir die im Ergebnis dieser Diskussionen
mit dem NKR verbleibenden Hypothesen wurden L&sungsoptionen ausgearbeitet. Die Abstim-
mung der Losungsoptionen stand im Zentrum des nachsten Arbeitsschrittes.
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(d) Interaktion und Abstimmung: Mit dem NKR wurde eine Serie an Workshops durchgefihrt, in de-
nen eine Diskussion von Losungsoptionen und die Identifikation von MaBnahmen zur Umsetzung
der favorisierten Losungsoptionen stattfanden. Ergdnzend sind Rahmenbedingungen identifiziert
worden, die den Erfolg der Umsetzung der MaRBnahmen sicherstellen sollen. Aus den Lésungsopti-
onen wurden vereinbarte Losungsbausteine des Arbeitsprogramms fiir eine wirksame Digitalisie-
rung der Verwaltung in Deutschland geformt.

(e) Testieren und Konsolidieren: Fiir die wichtigsten Losungsbausteine des Gutachtens (Nutzerzent-
rierung und Partizipation, Organisation von Entwicklergemeinschaften nach dem Lean Startup
Prinzip und Griindung einer unabhangigen Organisation fir die Entwicklung innovativer Geschafts-
modelle) wurden Vertreter von Wirtschaftsunternehmen und der Verwaltung eingeladen, um die
Umsetzung vergleichbarer Losungen in ihren Organisationen zu testieren. Fehlende Umsetzungs-
malRknahmen wurden erganzt und Lésungsbausteine nochmals konsolidiert und zusammengefiihrt.

(14
%63900: @

(a) Definition der Hypothesen

(b) Analyse und Extraktion ﬁ_

D 9
(c) Fokussierung A7

(d) Interaktion und Abstimmung 1C

(e) Testieren und Konsolidieren (]

Abbildung 13: Vorgehen, Untersuchungsdesign

8.1. Testimonial Day

Die Priifung von Elementen des Innovationsmanagements aus der Wirtschaft als ,Beschleuniger” fur
die Digitalisierung in Deutschland ist eine der beiden konzeptionellen Grundlagen in der Erarbeitung
des Gutachtens. Die Elemente des Innovationsmanagements, die in angepasster Form fir die Auf-
nahme als Lésungsbausteine in das Arbeitsprogramm in Frage kommen, sollen anhand von erfolgrei-
chen Wirtschaftsbeispielen testiert werden. Dabei handelt es sich um die Losungsbausteine | ,,Nutzer-
orientierung” (Testimonial Amazon) und IIl ,,Organisation Digitale Verwaltung” als unabhangige Orga-
nisation (Testimonial Capgemini fir die Automobilindustrie). Fiir die UmsetzungsmaRnahme 7 ,Orga-
nisation von Entwicklungsgemeinschaften” wurde der Testimonial Microsoft Ventures Accelerator und
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die Umsetzungsmalnahme 2 ,Prozesse und Strukturen fir Bilirgerbeteiligung” der Testimonial Platt-
form ,Digitales Osterreich” gewonnen.

LB9:

Testimonial 1

> Microsoft Ventures

Accelerator LB4: Organisation Digitale Verwaltung

Testimonial 2 e

LB1: Nutzerorientierung
Amazon
Testimonial 3 LB1: Nutzerorientierun
2 rorientieru

> Plattform 8

»Digitales LB4: Digitalisierungsbiiro
Osterreich” im Bundeskanzleramt

> Testimonial LB4: Organisation Digitale Verwaltung

Capgemini . -
A P 5 LB 10: Einsparungen durch die
utomotive Kultur der Zusammenarbeit”

Abbildung 14: Hypothesen, Testimonials, Lésungsbausteine

8.2. Vorgehen bei der Rechtsformenauswabhl

Fir die Griindung der Organisation als einen zentralen Lésungsbaustein dieses Gutachtens (vgl. Kapitel
3.1) wurde eine Rechtsformenauswahl anhand eines Kriterienkatalogs durchgefiihrt. Die Identifikation
der am besten geeigneten Rechtsform erfolgte in einem mehrstufigen Auswahlprozess.

In einem ersten Auswahlschritt wurden zwei so genannte K.-o.-Kriterien definiert (Unabhangigkeit und
Dienstherrenfahigkeit), die den Untersuchungsbereich auf jene Rechtformen eingrenzte, die diese Be-
dingungen erfiillen. Die Unabhéangigkeit der Organisation ist von entscheidender Bedeutung fiir den
Erfolg bei der Umsetzung der zugewiesenen Aufgaben. Eine Dienstherrenfahigkeit muss gegeben sein,
damit Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie Beamtinnen und Beamte von Verwaltungen in die Or-
ganisation hin abgeordnet werden kdnnen. In einem nachsten Arbeitsschritt erfolgte eine Bewertung
der Eignung anhand eines Kriterienkatalogs in Abstimmung mit dem NKR. Anhand dieser Bewertung
wurde die Stiftung des 6ffentlichen Rechts als am besten geeignete Rechtsform fiir die ,Organisation
Digitale Verwaltung” vorgeschlagen.

Im Analysedokument zu diesem Gutachten sind auf den Seiten 44 bis 46 Umsetzungsbeispiele fir Stif-
tungen des 6ffentlichen Rechts zu finden. Die Griindung der ,,Organisation Digitale Verwaltung” in der
Rechtsform einer Stiftung 6ffentlichen Rechts ist eine mogliche Variante und muss in Vorbereitung auf
den IT-Staatsvertrag entschieden werden.
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9. Anhang - Ideenskizze zum IT-Staatsvertrag

VERTRAG
iiber die Einfiihrung des
Digitalen Servicestandard fiir Deutschland
- Vertrag zur Ausfiihrung von Artikel 91c GG -

Praambel

Das Land Baden-Wirttemberg,

der Freistaat Bayern,

das Land Berlin,

das Land Brandenburg,

die Freie Hansestadt Bremen,

die Freie und Hansestadt Hamburg,
das Land Hessen,

das Land Mecklenburg-Vorpommern,
das Land Niedersachsen,

das Land Nordrhein-Westfalen,

das Land Rheinland-Pfalz,

das Saarland,

der Freistaat Sachsen,

das Land Sachsen-Anhalt,

das Land Schleswig-Holstein

und der Freistaat Thiringen

(im Weiteren ,,die Lander” genannt)

sowie die
Bundesrepublik Deutschland (im Weiteren ,, der Bund” genannt)

(im Folgenden , Vertragspartner”)

erkennen (ibereinstimmend an, dass die Implementierung einer modernen, nachhaltigen E-Govern-
ment-Infrastruktur der Verwaltung erforderlich ist. Die Herausforderung einer medienbruchfreien, di-
gitalen Verwaltung ist nur durch die gemeinschaftliche Zusammenarbeit der Vertragspartner zu be-
waltigen. Die Einigkeit im Ziel kann den stagnierenden Prozess der Digitalisierung wesentlich beschleu-
nigen.

Die Vertragspartner treffen daher auf der Grundlage des Artikel 91c des Grundgesetzes
e zur Einfihrung des ,, Digitalen Servicestands fiir Deutschland” nach Artikel 91c 2 des Grundgesetzes

e zur Einrichtung und zum Betrieb einer ,,Organisation Digitale Verwaltung“ nach Artikel 91c Absatz
1 des Grundgesetzes sowie zur Finanzierung der ,Organisation Digitale Verwaltung”

folgende Vereinbarung:
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Abschnitt |
Einfiihrung des ,,Digitaler Servicestandard fiir Deutschland”

§1
Einflihrung und Aktualisierung

Der ,,Digitale Servicestandard fiir Deutschland” legt die Rahmenbedingungen fir die Entwicklung
und den Betrieb von nutzerorientierten, digitalen Verwaltungsangeboten fiir Bund und Bundes-
lander fest. Bund und Lander stellen sicher, dass eine Entwicklung neuer digitaler Verwaltungs-
leistungen in Ubereinstimmung mit dem Servicestandard erfolgt. Bund und Lander vereinbaren
weiterhin, dass die Weiterentwicklung von bestehenden digitalen Angeboten gleichfalls unter
Verwendung des Servicestandards erfolgt.

Der ,Digitale Servicestandard fiir Deutschland” referenziert auf Richtlinien flr Nutzerorientie-
rung. Bund und Lénder streben an, dass die Erhebung von Nutzeranforderungen und -bedrfnis-
sen zum Bestandteil der Projekte zur Digitalisierung von Verwaltungsleistungen wird. Die Rege-
lungen und Vorgaben zum Datenschutz und Datensicherheit gelten entsprechend.

Bund und Lander vereinbaren die Einrichtung eines Architekturmanagements fir die Verwaltung
in der Verantwortung des IT-Planungsrates. Mit diesem wird eine féderale Referenzarchitektur
fiir nutzerorientierte digitale Angebote entworfen, die Umsetzung des , Digitalen Servicestan-
dards fur Deutschland” befordert.

Abschnitt Il
»Organisation Digitale Verwaltung” Deutschland

§2

Einrichtung, Aufgaben, Beschlussfassung

Zur Forderung der Umsetzung des , Digitalen Servicestandards Deutschland” wird die ,,Organisa-
tion Digitale Verwaltung” eingerichtet.

Die ,,Organisation Digitale Verwaltung” Gibernimmt die Verantwortung fiir die kontinuierliche
Weiterentwicklung des Digitalen Servicestandards in Ubereinstimmung mit dem aktuellen Stand
von Wissenschaft und Technik.

Die Organisation Gbernimmt im Auftrag von Bund und Lédndern eine Beurteilung von digitalen An-
geboten hinsichtlich ihrer Ubereinstimmung mit dem , Digitalen Servicestandard fiir Deutsch-
land”.

Die ,,Organisation Digitale Verwaltung” wirkt als Innovator und Akzelerator unabhangig, aber ver-
bunden mit den etablierten Gremien des deutschen E-Governments in der Digitalisierung der
deutschen Verwaltung.

Zur organisatorischen Unterstiitzung der ,,Organisation Digitale Verwaltung®, inkl. ihrer Beirate
und Organisationseinheiten, wird eine Geschéftsstelle eingerichtet.

Die Finanzierung des Betriebshaushalts der ,Organisation Digitale Verwaltung” tragen zur Halfte
der Bund, zur Halfte die Lander nach dem Konigsteiner Schlissel.
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Die Finanzierung des Projekthaushaltes erfolgt mehrheitlich aus dem Gemeinsamen Digitalisie-
rungsbudget nach MaRgabe der Regelungen in § 3, Absatz 2. Der Organisation ist es erlaubt, zu-
satzliche Mittel fiir den Projekthaushalt zu akquirieren.

Abschnitt 111
Gemeinsames Digitalisierungsbudget

§3
Einrichtung und Verwaltung

Das ,,Gemeinsames Digitalisierungsbudget” wird durch Bund und Lander jahrlich gebildet und
durch den IT-Planungsrat verwaltet. Das ,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” dient der Intensi-
vierung der Realisierung von nutzerorientierten digitalen Verwaltungsangeboten.

Der ,,Gemeinsame Digitalisierungsbudget” wird flr die Realisierung und Weiterentwicklung der
foderalen Referenzarchitektur verwendet sowie fiir die Ko-Finanzierung von Entwicklungsge-
meinschaften zur Realisierung von digitalen Angeboten in Lebens- und Unternehmenslagen
durch die ,Organisation Digitale” Verwaltung. Diese Zuwendungen an die ,,Organisation Digitale
Verwaltung” erfolgen jahrlich pauschal auf Antrag, nicht jedoch projektbezogen.

Die Anteile am ,,Gemeinsamen Digitalisierungsbudget” tragen zur Halfte der Bund, zur Halfte die
Lander nach dem Konigsteiner Schlissel.

Abschnitt IV
Schlussbestimmungen

§4
Inkrafttreten

Dieser Vertrag tritt am TT.MM.JJJJ in Kraft. Sind bis zum TT.MM.JJJJ nicht mindestens dreizehn
Ratifizierungsurkunden bei dem der Ministerpradsidentenkonferenz vorsitzenden Land hinterlegt,
wird der Vertrag gegenstandslos.

Dieser Vertrag tritt auBer Kraft, wenn die Zahl der Vertragspartner 10 unterschreitet. Fir diesen
Fall enden seine Wirkungen mit dem Ablauf der Kiindigungsfrist des letzten zu kiindigenden Ver-
tragspartners.

Bestehende Vereinbarungen der Beteiligten liber die gemeinschaftliche Aufgabenerledigung im
Bereich der Digitalisierung der Verwaltung werden von den Bestimmungen dieses Vertrages so-
weit sie diesen nicht widersprechen nicht beriihrt. Mit dem AulRRerkrafttreten bereits bestehen-
der Vereinbarungen werden die Bestimmungen dieses Vertrages auf sie anwendbar.

E-Government in Deutschland: Wie der Aufstieg gelingen kann — Ein Arbeitsprogramm. 86



